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A. CƠ SỞ 

I. ĐĂNG NHẬP 

1. Tải ứng dụng 

❖ Trường h ợp Khách hàng đã t ả i ứng d ụng KB Buddy 

- Bước 1: Vào App Store / Play Store trên máy.  

- Bước 2: Nh ấn tìm ki ếm “KB Buddy” 

- Bước 3: Nh ấn vào c ập nh ật để cập nh ật b ản m ới nh ất 

❖ Trường h ợp Khách hàng t ả i ứng d ụng KB Buddy lần đ ầu tiên  

- Bước 1: Vào App Store/ Play Store trên máy.  

- Bước 2: Nh ấn tìm ki ếm “KB Buddy”  

- Bước 3: Nh ấn vào Cài đ ặt. 

- Bước 4: M ở ứng d ụng  

2. Màn hình đăng nhập 

Sau khi t ả i thành công ứng d ụng, Khách hàng có thể mở ứng d ụng để tìm ki ếm ngay  thông tin, d ữ 

liệu c ủa th ị trường  mà chưa  cần đăng nh ập vào tài kho ản ch ứng khoán . 

Các màn hình thông tin  Khách hàng có th ể sử dụng khi chưa đăng nh ập vào tài kho ản bao g ồm:  

- Bảng giá: gồm thông tin ch ỉ số VNIINDEX; VN30; HNXINDEX,… bảng giá VN30; HNX30; Upcom; 

CW; Phái sinh  

- Thị trường:  Khách hàng có th ể xem thông tin chung c ủa th ị trường và c ủa KBSV như Tổng 

quan, C ộng đ ồng, KB Rating, X ếp h ạng, Ngành tr ọng đi ểm, ...  

- Thông tin mã cổ phiếu: Khách hàng có th ể tìm ki ếm mã c ổ phi ếu và xem toàn b ộ thông tin 

liên quan đ ến kh ớp l ệnh, l ịch s ử giá, tin t ức, s ự kiện…  

   

 

Quay v ề  mục l ục   
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Màn hình đăng nh ập tài kho ản c ủa Khách Hàng :  

➢ Cách  1:  ch ọn Đăng nhập trên màn hình trang ch ủ  

➢ Cách 2: ch ọn Tiện ích/Đăng nhập 

 

➢ Bước 2:  Nhập s ố tài kho ản ch ứng khoán, m ật kh ẩu và ấn Đăng nhập 

           

            

 

    Quay v ề  mục l ục  
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3.  Quên mật khẩu 

Khách hàng quên m ật kh ẩu có th ể lấy m ật kh ẩu m ới b ằng cách:  

➢ Bước 1: T ại màn hình đăng nh ập, n hấn vào Quên Mật Khẩu 

 

➢ Bước 2: Điền các thông tin  bắt bu ộc:  

▪ Tài kho ản đăng nh ập: S ố tài kho ản ch ứng khoán  

▪ Số CMND/ CCCD : S ố CMND/ CCCD  đã đăng ký  

▪ Số điện tho ại: S ố điện tho ại đã đăng ký  

➢ Bước 3: Nh ấn “Xác nhận” 

Giao d ịch th ực hi ện thành công, h ệ thống s ẽ gửi m ật kh ẩu đăng nh ập và m ật kh ẩu đ ặt lệnh m ới 

v ề số điện tho ại c ủa khách hàng . 

II. MÀN HÌNH TRANG CHỦ 

1. Bảng giá 

Khách Hàng có th ể xem thông tin b ảng giá bao g ồm: Mã c ổ phi ếu m ặc đ ịnh trong danh m ục yêu 

thích, VN30, HNX30, Upcom, CW, Phái sinh, Trái phi ếu, ETF.  

- Màn hình Bảng giá bao g ồm:  

✓ Khung thông tin ch ỉ số VNIINDEX; VN30; HNXINDEX,…  

✓ Khung b ảng giá g ồm các bảng giá: M ặc đ ịnh (Khách hàng có th ể tạo m ột ho ặc nhi ều  

danh m ục c ổ phiếu theo dõi); VN30; HNX30; Upcom; CW; Phái sinh  

Quay v ề  mục l ục 
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Màn hình b ảng giá xoay ngang  

 

2. Thị trường 

Tab Thị trường  bao g ồm các m ục: Tổng quan; Cộng đồng; KB Rating, Xếp hạng, Ngành trọng 

điểm, Xu hướng khối ngoại, Xu hướng phái sinh 

2.1. Tổng quan 

Tại màn hình Tổng quan của tab Thị trường Khách hàng l ựa ch ọn sàn HOSE/ HNX/ UPCOM đ ể xem 

muc đóng góp tăng/ gi ảm c ủa các mã c ổ phiếu trong ch ỉ số. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Quay v ề  mục l ục 
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2.2. KBSV Research 

Để vào KBSV Research, t ừ màn hình trang ch ủ nhấn vào m ục “Thị trường” sau đó ch ọn tab “ KBSV 

Research” 

 

 

Quay v ề  mục l ục 
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2.3. CAFÉ BUDDY 

Từ màn hình Trang ch ủ nhấn vào m ục “Thị trường” sau đó ch ọn “CAFÉ BUDDY” 

    

2.4. KB Rating 

Tại màn hình Trang chủ nhấn vào m ục “Thị trường” sau đó ch ọn tab  “Rating” 

    

 

Quay v ề  mục l ục 
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2.5. Xếp hạng 

Tại màn hình Trang chủ nhấn vào m ục “Thị trường” sau đó ch ọn tab  “Xếp hạng” 

Tại màn hình Xếp hạng  Khách hàng có th ể lựa ch ọn tiêu chí x ếp h ạng   

 

 

Lo ại x ếp h ạng: Top CP tăng, Top CP gi ảm, Kh ối lư ợng, % Bi ến đ ộng, V ốn hóa l ớn, Giao d ịch nư ớc 
ngoái.  

Sàn giao d ịch: HOSE, HNX, UPCOM  

   

Với tiêu chí % Biến động tiêu chí kèm thêm Chọn thời gian 

Quay v ề  mục l ục 
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Với tiêu chí Giao dịch nước ngoài Khách hàng có th ể xem theo tiêu chí Chọn loại giao dịch nước 

ngoài (Mua/Bán)  

 

2.6. Ngành trọng điểm 

Tại màn hình Trang chủ  mục Thị trường ch ọn tab  Ngành trọng điểm.  Khách hàng có th ế ch ọn 

xem theo lo ại danh m ục 

 

Để xem t ừng ngành nh ấn vào ngành l ựa ch ọn chuy ển sang màn hình chi ti ết của các mã trong ngành 

đó.  

 

Quay v ề  mục l ục 
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2.7. Xu hướng khối ngoại 

Tại màn hình Trang chủ  mục Thị trường ch ọn tab  Xu hướng khối ngoại.  Khách hàng có th ế ch ọn 

xem theo th ời gian: Ngày, Tu ần, Tháng . 

Nh ấn vào nút Chi tiết chuy ển sang màn hình Chi tiết ch ọn xem chi ti ết theo Mua ròng hoặc Bán 

ròng. 

 

Quay v ề  mục l ục 
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2.8. Xu hướng phái sinh 

Tại màn hình Trang chủ  mục Thị trường ch ọn tab  Xu hướng phái sinh. Khách hàng ch ọn mã ch ứng 

khoán phái sinh và th ời gian đ ể xem xu hư ớng:  

Nh ấn vào nút Chi tiết chuy ển sang màn hình xem chi ti ết:  

 

Màn hình ngang:  

 

Ngoài ra Khách hàng cũng có th ể theo dõi danh sách x ếp h ạng mã ch ứng khoán  tăng/gi ảm c ủa 3 

sàn HOSE, HNX, UPCOM. Nh ấn Hiện chi tiết để xem chi ti ết danh sách ch ứng khoán tăng/gi ảm. 

Gợi ý, xu hướng 

Cung c ấp c ác thông tin v ề biến đ ộng t ừng ng ành như b ảo hi ểm, b ất đ ộng s ản,… chi ti ết bi ến đ ộng 

các m ã  ch ứng kho án trong ng ành. C ập nh ật c ác thông tin hot nh ất, đưa ra c ác khuy ến ngh ị đánh gi á  

v ề mọi phương di ện cho nh à  đầu tư. 

 

Quay v ề  mục l ục 
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III. TÀI SẢN 

Tab Tài Sản gồm hai tab:  Chi tiết tài sản, Tổng tài sản 

     

1. Chi tiết tài sản 

Chi tiết tài sản gồm các tab: Danh mục, Số dư tiền, Báo cáo tài sản.  

         

Quay v ề  mục l ục 



Hướng dẫn sử dụng KB Buddy   
 

  15 

 

 

1.1. Danh mục 

❖ Chi tiết danh mục 

Tại tab Tài sản ch ọn màn hình Chi tiết tài sản ch ọn m ục Danh mục: Thông tin danh m ục ch ứng 

khoán s ở hữu c ủa Khách Hàng theo ti ểu kho ản:  

Bao g ồm:  

- Tất c ả  các mã ch ứng khoán hi ện có trên ti ểu kho ản 

- Tổng giá tr ị của t ất c ả  các mã ch ứng khoán trên ti ểu kho ản 

- Tài s ản ròng c ủa ti ểu kho ản 

- Lãi/ l ỗ tạm tính c ủa t ổng các mã ch ứng khoán đang có trên ti ểu kho ản 

- Chi ti ết t ừng mã ch ứng khoán hi ện có trên ti ểu kho ản. 

 

 

 

 

 
Quay v ề  mục l ục 
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Nh ấn vào nút xoay màn hình, màn hình danh m ục t ự động chuy ển xoay ngang  

 

❖ Bán nhiều mã 

Tại màn hình Danh mục này khi nh ấn vào nút: Bán nhiều mã hệ thống t ự động chuy ển sang màn 

hình Bán nhiều mã  

Cài đ ặt b án nhi ều mã g ồm các bư ớc:  

➢ Bước 1: Tick ch ọn các mã mu ốn bán (có th ể ch ọn t ất c ả  hoặc ch ọn nh ững mã mu ốn bán)  

 

Quay v ề  mục l ục 
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➢ Bước 2: Nhấn vào bi ểu tư ợng b ộ lọc đ ể cài đ ặt ch ức năng  bán nhi ều mã  theo nhu c ầu:  

 
Quay v ề  mục l ục 
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➢ Bước 3: L ựa ch ọn giá đặt lệnh, giá m ặc đ ịnh là M TL  đối v ới các mã sàn HOSE  và s àn HNX, 

giá sàn đ ối v ới các mã sàn UPCOM , đ ể có th ể thay đ ổi giá  nhấn vào bi ểu tượng ch ỉnh s ửa 

chuy ển sang màn hình Thay đổi giá 

 
* Nguyên t ắc xác đ ịnh giá trong m ục Bán nhiều mã: Đ ối v ới các mã ch ứng khoán niêm y ết tại các 

sàn, KBSV m ặc đ ịnh đ ẩy lo ại lệnh/ giá theo nguyên t ắc sau:  

- Tại HSX: lo ại lệnh ATO t ại phiên m ở cửa, lo ại lệnh MTL  phiên liên t ục, l ệnh ATC t ại phiên đóng 

cửa đ ối v ới các giao d ịch lô ch ẵn và lo ại lệnh LO giá sàn đ ối v ới các giao d ịch lô l ẻ. 

- Tại sàn HNX: Lo ại lệnh MTL t ại phiên liên t ục, lo ại lệnh ATC t ại phiên đóng c ửa, lo ại lệnh PLO 

tại phiên ngoài gi ờ đối v ới các giao d ịch lô ch ẵn và lo ại lệnh LO giá sàn đ ối v ới các giao d ịch 

lô l ẻ. 

- Tại sàn UPCOM: Lo ại lệnh LO giá sàn đ ối v ới các giao d ịch lô ch ẵn và l ẻ. 

Sau khi hoàn t ất cài đ ặt Bán nhiều mã, ki ểm tra thông tin bán nhi ều mã t ại màn hình và nh ấn nút 

Bán chuy ển sang màn hình xác nh ận l ệnh bán nhi ều mã.  

Nh ập OTP/ KB OTP và nh ấn nút Xác nhận để hoàn t ất lệnh bán nhi ều mã  
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❖ Nút Mua/Bán 

Tại m ỗi dòng thông tin mã ch ứng khoán trong danh m ục, kéo sang trái s ẽ xu ất hi ện nút Mua/Bán. 

Khi nh ấn nút Mua/Bán tự động chuy ển sang màn hình đặt lệnh. 
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1.2. Số dư tiền 

Tại màn hình Chi tiết tài sản ch ọn tab Số dư tiền: Thông tin chi ti ết v ề tiền trên ti ểu kho ản c ủa 

Khách Hàng : S ức mua, ti ền m ặt, ti ền có th ể ứng, ti ền đã ứng, ti ền mua ch ờ kh ớp, ti ền có th ể rút, c ổ 

tức ch ờ v ề:  

 

1.3. Báo cáo tài sản 

Thông tin toàn b ộ tài s ản theo ti ểu kho ản bao g ồm:  

➢ Tài s ản ròng: Tài s ản ròng c ủa ti ểu kho ản 

➢ Tổng tài s ản: T ổng tài s ản trên ti ểu kho ản. 

➢ Tổng GTCK: Tổng giá tr ị ch ứng khoán trên ti ểu kho ản. 

➢ Tiền: Ti ền m ặt, ti ền mua ch ờ khớp, ti ền có th ể ứng, c ổ tức b ằng ti ền m ặt, lãi ti ền g ửi. 

➢ Nợ: t ổng n ợ của ti ểu kho ản 

➢ Tỷ  lệ ký qu ỹ : t ỷ  lệ ký qu ỹ  của ti ểu kho ản 
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2. Tổng tài sản 

Tổng tài s ản c ủa toàn b ộ tài kho ản bao g ồm: Cơ s ở, Phái sinh, Trái phi ếu riêng l ẻ 

- Cơ s ở:  

➢ Tài s ản ròng: tài s ản ròng c ủa toàn b ộ tài kho ản ch ứng khoán cơ s ở (toàn b ộ tiểu kho ản 

ch ứng khoán cơ s ở). 

➢ Tổng tài s ản: t ổng tà i sản c ủa toàn b ộ tài kho ản ch ứng khoán cơ s ở (toàn b ộ tiểu kho ản 

ch ứng khoán cơ s ở). 

➢ Tiền: t ổng ti ền trên toàn b ộ tiểu kho ản cơ s ở theo t ừng m ục: ti ền m ặt, ti ền mua ch ờ 

khớp, ti ền có th ể ứng, c ổ tức b ằng ti ền m ặt, lãi ti ền g ửi. 

➢ Tổng GTCK: t ổng giá tr ị ch ứng khoán trên toàn b ộ tiểu kho ản cơ s ở theo t ừng m ục: CK 

khả  dụng, CK ch ờ v ề, Quy ền ch ờ v ề, Quy ền mua.  

➢ Nợ: t ổng n ợ trên toàn b ộ tiểu kho ản ch ứng khoán cơ s ở theo t ừng m ục: n ợ gốc; lãi/phí 

DVTC; phí lưu ký.  
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- Phái sinh : t ổng tài s ản trên tài kho ản ch ứng kho ản phái sinh g ồm hai m ục 

➢ Tài s ản t ại KBSV (tài s ản trên tà i kho ản giao d ịch)  

➢ Tài s ản t ại CCP (tài s ản trên tài kho ản ký qu ỹ) 

 
- Trái phi ếu riêng l ẻ: t ổng tài sản trên tài kho ản trái phi ếu riêng l ẻ gồm hai m ục:  

➢ Tiền 

➢ Giá tr ị trái phi ếu 
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IV. GIAO DỊCH 

1. Đặt lệnh 

1.1. Lệnh thường 

Khách hàng c ó thể đặt lệnh t ại m àn h ình Đặt lệnh hoặc tại màn hình Chi tiết mã chứng khoán trong 

mục Tìm ki ếm 

 

 

 

Để đặt Lệnh thường Mua/Bán ch ứng khoán, Khách Hàng th ực hi ện theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1: V ào m ột trong hai m àn h ình trên  

➢ Bước 2: Ch ọn các trư ờng thông tin sau:  

▪ Tiểu kho ản: Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn giao d ịch  

▪ Lo ại lệnh: Ch ọn lo ại lệnh mu ốn đ ặt 

▪ Mã ch ứng khoán: Nh ập mã ch ứng khoán mu ốn giao d ịch. N ếu giao d ịch t ừ màn hình 

Chi ti ết mã ch ứng khoán thì khách hàng không c ần nh ập thông tin này  

▪ Kh ối lượng: Nh ập kh ối lượng mu ốn giao d ịch  

▪ Giá: Nh ập giá mu ốn đ ặt l ệnh. Giá ph ả i n ằm trong kho ảng tr ần sàn và phù h ợp v ới 

bước giá c ủa ch ứng khoán  

▪ Lưu l ệnh: Ch ọn Lưu lệnh nếu c ần lưu l ệnh cho các l ần sau  
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➢ Bước 3: Bấm xác nh ận MUA ho ặc BÁN , màn hình hi ển th ị thông báo xác nhận lệnh 

➢ Bước 5: Nh ập mã OTP đ ể hoàn thành đ ặt lệnh 

➢ Bước 6: L ệnh đ ặt thành công màn hình xu ất hi ện thông báo     
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1.2. Lệnh nhanh 

Để đặt Lệnh nhanh Mua/Bán ch ứng khoán, Khách Hàng th ực hi ện theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1: T ại màn hình Giao dịch ch ọn m ục Lệnh nhanh. 

➢ Bước 2: Nh ập mã ch ứng khoán mu ốn giao d ịch, màn hình hi ển th ị tất c ả  các bước giá 

trong phiên c ủa mã ch ứng khoán.  

➢ Bước 3: Nh ập kh ối lư ợng ch ứng khoán mu ốn giao d ịch vào ô Nhập KL hoặc ch ọn các 

ch ức năng giao d ịch Toàn bộ tiền mặt, Toàn bộ sức mua (đối v ới lệnh mua), Bán toàn 

bộ (đối v ới lệnh bán) . 

➢ Bước 3: Ch ọn nút Mua hoặc Bán tại m ức giá mong mu ốn, màn hình hi ển th ị thông báo 

xác nhận lệnh. 

   

➢ Bước 4: Nh ập mã OTP đ ể hoàn thành đ ặt lệnh 

➢ Bước 5: L ệnh đ ặt thành công màn hình xu ất hi ện thông báo    
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1.3. Lệnh mua định kỳ 

Mua Cổ Phi ếu Đ ịnh K ỳ  là l ệnh đ ầu tư có h ệ thống trong m ột kho ảng th ời gian đư ợc ấn đ ịnh trư ớc, 

theo đó Khách Hàng s ẽ định k ỳ  chu ẩn b ị một kho ản đ ầu tư nh ất đ ịnh trên tài kho ản theo th ời gian 

Khách Hàng l ựa ch ọn (hàng ngày/tu ần/tháng) . 

Tại màn hình Đặt lệnh, ch ọn tab Lệnh mua định kỳ,  Khách hàng th ực hi ện các bư ớc đ ặt l ệnh mua 

cổ phi ếu đ ịnh k ỳ  như sau :  

➢ Bước 1: Ch ọn các trư ờng thông tin:  

▪ Tiểu kho ản: Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn giao d ịch  

▪ Mã ch ứng khoán: Nh ập mã ch ứng khoán mu ốn giao d ịch.  

▪ Đầu tư: Ch ọn Giá tr ị hoặc Kh ối lượng và nh ập thông tin vào ô tương ứng  

▪ Tần su ất: là tu ần su ất đ ịnh k ỳ  mua theo th ời gian ngày, tu ần ho ặc tháng  

▪ Lặp l ại: có th ời h ạn và không th ời h ạn  

▪ Th ời gian: t ừ ngày th ực hi ện lệnh mua đ ịnh k ỳ  đầu tiên đ ến ngày th ực hi ện lệnh mua 

định k ỳ  cu ối cùng.  

➢ Bước 2: Tích  Đồng ý vào đi ều kho ản và đi ều ki ện c ủa l ệnh mua đ ịnh k ỳ  

  
 

➢ Bước 3: Nh ập mã  OTP đ ể hoàn  tất đặt lệnh 

 
1.4. Lệnh điều kiện 

Tại màn hình Đặt lệnh, ch ọn tab Lệnh điều kiện, Khách hàng th ực hi ện các bư ớc đ ặt lệnh điều ki ện 

như sau:  

➢ Bước 1:  Ch ọn lo ại lệnh đi ều ki ện mu ốn đ ặt.  
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➢ Bước 2  Ch ọn các trư ờng thông tin:  

▪ Tiểu kho ản 

▪ Mã ch ứng khoán  

▪ Kh ối lượng  

▪ Kh ối lượng chia  

▪ Biên đ ộ khối lượng (+/ - ) 

▪ Kiểu kích ho ạt 

▪ Sau kho ảng (phút)  

➢ Bước 2: Ch ọn Mua/Bán và Xác nh ận l ệnh  

   

➢ Bước 3: Nh ập mã  OTP đ ể hoàn tất đặt lệnh. 

 

2. Huỷ/Sửa lệnh 

2.1. Hủy lệnh 

Muốn h ủy l ệnh Khách hàng vào màn hình Sổ lệnh. 

❖ Màn hình dọc 

➢ Bước 1: Ch ọn màn hình Sổ Lệnh, ch ọn Ti ểu kho ản và m ục Sổ lệnh thường 

➢ Bước 2: Khách hàng có th ể Hủy l ệnh theo 3 cách sau:  

▪ Cách 1: T ại từng dòng l ệnh, kéo sang trái đ ể hiển th ị nút Hủy lệnh và b ấm ch ọn 

▪ Cách 2: Ch ọn Hủy/Hủy tất cả và ch ọn ô tick tương ứng v ới lệnh mu ốn H ủy 

▪ Cách 3: Ch ọn t ừng l ệnh đ ể xem Thông tin chi tiết lệnh, sau đó ch ọn Hủy lệnh  
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➢ Bước 3: Sau khi ch ọn H ủy l ệnh, xu ất hi ện màn hình Xác nhận hủy lệnh. 

   

➢ Bước 4: Nh ập mã OTP và nh ấn xác nh ận để hoàn t ất. 

❖ Màn hình ngang 

Khách hàng có th ể lựa ch ọn xem màn hình ngang t ại nút  để xem đ ầy đ ủ thông tin l ệnh đ ặt.  

 

Các thao tác Hủy lệnh tại màn hình ngang th ực hi ện tương t ự như t ại màn hình d ọc:  

❖ Hủy lệnh nhanh 

Hủy l ệnh nhanh t ại màn hình Lệnh nhanh: 

➢ Bước 1: T ại màn hình Lệnh nhanh nhấn nút Hủy tất cả mua hoặc Hủy tất cả bán. Hệ thống 

chuy ển sang màn hình xác nh ận 
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➢ Bước 2: Nh ập OTP và nh ấn xác nh ận 

  

2.2. Sửa lệnh 

➢ Bước 1: Ch ọn màn hình Sổ Lệnh, ch ọn Ti ểu kho ản và Tab Sổ lệnh thường 

➢ Bước 2: Khách hàng có th ể Sửa lệnh theo 2 cách sau:  

▪ Cách 1: Ch ọn bi ểu tư ợng  tại phía đ ầu dòng bên trái  mỗi lệnh đ ặt 

▪ Cách 2: Ch ọn t ừng l ệnh đ ể xem Thông tin chi tiết lệnh, sau đó ch ọn Sửa lệnh  

➢ Bước 3:  Khách hàng nh ập l ại các thông tin mu ốn s ửa, sau đó ch ọn nút Mua /Bán .  

➢ Bước 4: t ại màn hình Xác nh ận s ửa l ệnh, hập mã  OTP và nh ấn xác nh ận để hoàn t ất. 
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3. Sổ lệnh 

3.1. Sổ lệnh thường 

Khách hàng có th ể theo dõi thông tin tr ạng thái l ệnh đ ặt trong ngày t ại màn hình Sổ Lệnh. Khách 

hàng có th ể lựa ch ọn xem S ổ lệnh theo ti ểu kho ản, theo Sổ lệnh thường, Quản lý mua định kỳ 

hoặc Quản lý lệnh điều kiện lựa ch ọn xem các l ệnh theo tiêu chí t ại Bộ lọc 

  

3.2. Quản lý lệnh định kỳ 

Khách hàng có th ể xem các l ệnh mua đ ịnh k ỳ  đã đ ặt t ại màn hình Sổ lệnh, tab QL mua định kỳ, lựa 

ch ọn các tiêu chí trong Bộ lọc để xem các l ệnh đáp ứng đi ều ki ện mong mu ốn. 
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Các bư ớc Hủy lệnh mua định kỳ:  

➢ Bước 1: Ch ọn màn hình Sổ Lệnh, ch ọn Ti ểu kho ản và Tab QL mua định kỳ 

➢ Bước 2: Khách hàng có th ể Hủy l ệnh theo 3 cách sau:  

▪ Cách 1: T ại từng dòng l ệnh, kéo sang trái đ ể hiển th ị nút Hủy lệnh và b ấm ch ọn 

▪ Cách 2: Ch ọn Hủy/Hủy tất cả và ch ọn ô tick tương ứng v ới lệnh mu ốn H ủy 

▪ Cách 3: Ch ọn t ừng l ệnh đ ể xem Thông tin chi tiết lệnh, sau đó ch ọn Hủy lệnh  

➢ Bước 3: Sau khi ch ọn H ủy l ệnh, xu ất hi ện màn hình Xác nhận hủy lệnh. 

   

➢ Bước 4: Nh ập mã OTP và nh ấn xác nh ận để hoàn t ất 
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V. GIAO DỊCH TIỀN 

Tại màn hình tab Tiện ích mục Giao dịch tiền bao g ồm Nộp tiền, Chuyển tiền, Ứng trước và Báo 

cáo nộp rút. 

 

1. Nộp tiền 

1.1. Nộp tiền qua mã QR 

Tại màn hình Nộp tiền qua mã QR Khách hàng có th ể tạo mã QR n ộp tiền theo các bư ớc:  

➢ Bước 1: T ại màn hình Nộp tiền qua mã QR ch ọn tiểu kho ản mu ốn n ộp ti ền 

 

➢ Bước 2 : B ổ sung s ố tiền và n ội dung n ộp ti ền (n ếu khách hàng mu ốn)  

➢ Bước 3: Lưu hình ảnh ho ặc chia s ẻ  

➢ Bước 4: S ử dụng mã QR đ ể thực hi ện chuy ển ti ền t ừ App ngân hàng  
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1.2. Nộp tiền qua TK liên kết 

❖ Thêm tài khoản ngân hàng liên kết 

Tại màn hình Nộp tiền qua tài khoản liên kết Khách hàng có th ể đăng ký m ới ho ặc đăng ký thêm 

tài kho ản ngân hàng liên k ết theo các bư ớc:  

➢ Bước 1: T ại màn hình Nộp tiền qua TK liên kết ch ọn m ục Thêm tài khoản ngân hàng liên 

kết chuy ển sang màn hình Liên kết tài khoản ngân hàng 

 

➢ Bước 2: L ựa ch ọn Ngân hàng đ ể đăng ký liên k ết 

➢ Bước 3: Tick ch ọn “Tôi đã đ ọc và đ ồng ý v ới các đi ều kho ản và đi ều ki ện d ịch v ụ  liên k ết tài 

kho ản gi ữa KBSV và Ngân Hàng”  

➢ Bước 4: Nh ấn nút Xác nhận 

❖ Nộp tiền qua tài khoản ngân hàng liên kết 

Để nộp ti ền qua TK liên k ết, K hách hàng  thực hi ện các bư ớc như sau:  

➢ Bước 1: L ựa ch ọn ch ọn ti ểu kho ản n ộp ti ền vào  

➢ Bước 2: Đi ền thông tin “S ố tiền n ộp” và n ội dung (Không b ắt bu ộc)  

➢ Bước 3: Ch ọn ngu ồn ti ền t ừ ngân hàng  

➢ Bước 4: Nh ấn nút ti ếp t ục để chuy ển sang màn hình đăng nh ập c ủa Ng ân hàng đã ch ọn và 

hoàn t ất các bư ớc theo hư ớng d ẫn. 

❖ Hủy tài khoản ngân hàng liên kết 

Tại màn hình Nộp tiền qua TK liên kết Khách hàng có th ể hủy đăng ký tài kho ản ngân hàng liên k ết 

theo các bư ớc:  

➢ Bước 1: T ại màn hình Nộp tiền qua TK liên kết ch ọn m ục bi ểu tư ợng ch ỉnh s ửa t ại dòng 

Chọn nguồn tiền từ ngân hàng xu ất hi ện bi ểu tư ợng Hủy liên kết 

➢ Bước 2: Nh ấn ch ọn bi ểu tư ợng Hủy liên kết  chuy ển sang màn hình xác nh ận Hủy liên kết 

➢ Bước 3: T ại màn hình Hủy liên kết ngân hàng nhấn nút Xác nhận  
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1.3. Hướng dẫn nộp tiền 

Tại màn hình Nộp tiền ch ọn tab Hướng dẫn nộp tiền. Khách hàng có th ể xem chi ti ết hư ớng d ẫn 

nộp ti ền qua các ngân hàng BIDV; VCB; VPB; MSB , Vietinbank, TCB và các ngân hàng khác.  

1.4. Lịch sử nộp tiền 

Tại màn hình Nộp tiền ch ọn bi ểu tư ợng Lịch sử chuy ển sang màn hình Lịch sử nộp tiền 

 

Tại màn hình Lịch sử nộp tiền nhấn vào bi ểu tượng th ời gian, l ựa ch ọn kho ảng th ời gian tra c ứu l ịch 

sử lệnh nộp ti ền vào tài kho ản. Màn hình hi ện thông tin chi ti ết l ịch s ử lệnh ti ền n ộp vào tài kho ản 

theo kho ảng th ời gian tra c ứu 
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2. Chuyển tiền 

Tại m ục Giao dịch tiền ch ọn m ục Chuyển tiền bao g ồm Chuy ển ti ền n ội b ộ, C huy ển ti ền ra Ngân 

Hàng  và Đăng ký ngư ời th ụ hưởng  

2.1. Chuyển tiền nội bộ 

❖ Chuyển tiền nội bộ 

Chuy ển tiền nội bộ là giao d ịch mà Khách hàng có th ể chuy ển tiền giữa các ti ểu kho ản c ủa tài kho ản. 

Màn hình chuy ển ti ền n ộ bộ bao g ồm: Chuyển tiền nội bộ và  Lịch sử  

 

Để chuy ển ti ền n ội b ộ Khách hàng th ực hi ện theo các bư ớc 

➢ Bước 1: Ch ọn ti ểu kho ản chuy ển ti ền 

➢ Bước 2: Ch ọn tiểu kho ản nh ận ti ền. 

➢ Bước 3:  Nh ập s ố tiền 

➢ Bước 4: Nh ập nội dung  chuy ển ti ền (không b ắt bu ộc)  

➢ Bước 5: Nh ấn Chuyển khoản sẽ chuy ển sang màn hình xác nh ận giao d ịch chuy ển ti ền 

➢ Bước 6: Nh ập OTP và nh ấn nút  Xác nhận 

❖ Lịch sử chuyển tiền 

➢ Bước 1: Ch ọn tab Lịch sử chuyển tiền 

➢ Bước 2: Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn tra c ứu l ịch s ử chuy ển ti ền n ội b ộ 

➢ Bước 3: Ch ọn kho ảng th ời gian tra c ứu và nh ấn nút Áp dụng. 

➢ Bước 4: Nh ấn vào t ừng giao d ịch để xem thông tin  chi ti ết 
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2.2. Chuyển tiền ra Ngân Hàng 

❖ Chuyển tiền ra Ngân Hàng 

Khách hàng có th ể chuy ển ti ền t ới các tài kho ản ngân hàng đã đăng kí v ới KBSV  

➢ Bước 1: Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn th ực hi ện giao d ịch . 

➢ Bước 2: Ch ọn tài kho ản th ụ hưởng đã đăng ký v ới KBSV.  

➢ Bước 3: Nh ập s ố tiền mu ốn chuy ển ho ặc nh ấn vào S ố dư có th ể chuy ển. 

➢ Bước 4: Nh ập nội dung  chuy ển ti ền (không b ắt bu ộc).  

 
➢ Bước 5: Nh ấn Chuyển tiền 

➢ Bước 6: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận để hoàn t ất 

❖ Lịch sử chuyển tiền 

➢ Bước 1: Chọn tab L ịch s ửa chuy ển ti ền 

➢ Bước 2: Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn tra c ứu l ịch s ử chuy ển ti ền ra ngân hàng  

➢ Bước 3: Ch ọn kho ảng th ời gian tra c ứu và nh ấn nút Áp dụng. 

➢ Bước 4: Nh ấn vào t ừng giao d ịch để xem thông tin  chi ti ết 

 
2.3. Đăng ký người thụ hưởng 

Khách  hàng  có th ể đăng ký ngư ời th ụ hưởng (cùng ch ủ tài kho ản) trực tuy ến. 

Để đăng ký tài kho ản th ụ hưởng, t ại màn hình Chuyển Tiền ch ọn nút  Đăng ký người thụ hưởng. 
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Khách hàng th ực hi ện theo các bư ớc  

➢ Bước 1: Tên ngư ời th ụ hưởng đư ợc h ệ thống đi ền s ẵn là tên c ủa Khách hàng  

➢ Bước 2: Nhâp s ố tài kho ản ngư ời th ụ hưởng,  

➢ Bước 3: Ch ọn Ngân hàng th ụ hưởng ; Ch ọn chi nhánh Ngân Hàng th ụ  hưởng ; Ch ọn t ỉnh/Thành 

phố; Nh ập tên g ợi ý  

➢ Bước 4: Nh ấn Xác nh ận  

➢ Bước 5: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận để hoàn t ất 
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3. Ứng trước tiền bán 

3.1. Ứng trước từng lần 

Đối v ới trường h ợp tiểu kho ản giao d ịch thông thư ờng (SA)  không đăng ký ứng trư ớc t ự động, Khách 

hàng có th ể tự ứng trư ớc ti ền bán v ới s ố tiền và phí ứng trư ớc ti ền bán theo quy đ ịnh cua KBSV.  

Để ch ủ động  ứng trư ớc ti ền bán Khách hàng th ực hi ện theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1: ch ọn ti ểu kho ản th ực hiện ứng trư ớc ti ền bán. (Với nh ững ti ểu kho ản đăng ký ứng 

trước t ự động, ch ức năng này ch ỉ dành cho vi ệc tra c ứu thông tin ) 

➢ Bước 2: Nhập s ố tiền mu ốn ứng (s ố tiền ứng không đư ợc l ớn hơn ti ền ứng ch ứng khoán t ối 

đa). Khách hàng có th ể nhập s ố tiền vào 1 trong 2 m ục Số tiền ứng trước hoặc m ục Số tiền 

thực nhận, h ệ thống t ự động tính Phí ứng trước  theo quy đ ịnh và t ự động đi ền s ố tiền vào 

mục còn l ại (S ố tiền th ực nh ận = S ố tiền ứng trư ớc –  Phí ứng trư ớc)  

➢ Bước 3: Nh ấn nút Ứng trước tiền bán 

➢ Bước 4: t ại màn hình Xác nhận ứng trước tiền bán nhập OTP và nh ấn nút Xác nhận  

 
 

      
3.2. Ứng trước tự động 

Là m ột d ịch v ụ ưu vi ệt c ủa KBSV nh ằm cung c ấp ti ện ích cho khách  hàng trong vi ệc s ử dụng t ối 

ưu s ố tiền bán ch ứng khoán ch ờ v ề. Hệ thống s ẽ tự động tính toán s ố tiền bán ch ờ v ề mà khách 

hàng có th ể sử dụng và c ộng ngay vào s ức mua để khách hàng đ ặt lệnh.  

Khách hàng  đã đăng ký d ịch v ụ ứng trư ớc t ự động thì s ẽ không ph ả i th ực hi ện ứng trư ớc t ừng l ần 

mà h ệ thống  sẽ tự động ứng trư ớc. 

 
 
 

Quay v ề  mục l ục 



Hướng dẫn sử dụng KB Buddy   
 

  39  

 

3.3. Lịch sử ứng trước tiền bán 

Để tra c ứu Lịch sử ứng trước tiền bán tại màn hình Ứng trước tiền bán ch ọn Lịch sử. 

➢ Bước 1: chọn ti ểu kho ản mu ốn tra c ứu  

➢ Bước 2: ch ọn kho ảng th ời gian mu ốn tra c ứu  

➢ Bước 3: Ch ọn kho ảng th ời gian tra c ứu và nh ấn nút Áp dụng chuy ển sang màn hình thông 

tin l ịch s ử ứng trư ớc ti ền bán . 

 
4. Báo cáo nộp rút 

Tại màn hình Báo cáo nộp rút, k hách hàng có th ể tra c ứu l ịch s ử giao d ịch nộp ti ền, rút tiền trong  

một kho ảng th ời gian  theo t ừng ti ểu kho ản. 
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VI. GIAO DỊCH KHÁC 

1. Xác nhận lệnh 

Để xác nh ận l ệnh, Khách hàng vào Tiện ích, tại m ục Giao dịch khác ch ọn Xác nhận lệnh 

  

Các bư ớc xác nh ận l ệnh:  

➢ Bước 1: c họn ti ểu kho ản mu ốn xác nh ận l ệnh 

➢ Bước 2: Ch ọn l ệnh mu ốn xác nh ận: Khách hàng có th ể ch ọn 1 l ệnh ho ặc nhi ều l ệnh ho ặc 

ch ọn t ất c ả  các l ệnh c ần xác nh ận b ằng cách tick vào nút ngay t ại các l ệnh đ ể ch ọn t ừng 

lệnh ho ặc nút tick trên thanh tiêu đ ề để ch ọn t ất c ả  các l ệnh.  

➢ Bước 3: Nh ấn nút Xác nhận lệnh để qua màn hình nh ập mã xác nh ận 

➢ Bước 4: Nh ập mã OTP xác nh ận để hoàn t ất 
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2. Đăng ký quyền mua 

Màn hình Đăng ký quyền mua gồm giao d ịch Đăng ký quyền mua và Lịch sử đăng ký quyền mua 

❖ Đăng ký quyền mua 

Để đăng ký quy ền mua ch ứng khoán, Khách hàng vào Tiện ích, tại m ục Giao dịch khác ch ọn Đăng 

ký quyền mua. 

➢ Bước 1: ch ọn ti ểu kho ản có quy ền mua.                                  

➢ Bước 2: Ch ọn quy ền mua mu ốn đăng ký, xu ất hi ện màn hình Đăng ký quyền mua. 

➢ Bước 3: Nh ập s ố lượng ch ứng khoán đăng ký mua (s ố lượng đăng ký mua ph ả i nh ỏ hơn ho ặc 

bằng s ố lượng ch ứng khoán đư ợc mua).  

➢ Bước 4: Nh ấn Xác nhận. 

➢ Bước 5: Nh ập OTP và nh ấn nút xác nh ận đ ể hoàn thanh giao d ịch  

   

❖ Lịch sử đăng ký quyền mua 

Khách hàng l ựa ch ọn bi ểu tư ợng  tại góc trên bên ph ải màn hình Đăng ký quy ền mua, xu ất hi ện 

màn hình L ịch s ử. Khách hàng có th ể lựa ch ọn Bộ lọc bằng cách ch ọn bi ểu tư ợng  

 

3. Trái phiếu chuyển đổi 

Để đăng ký chuy ển đổi trái phi ếu, Khách hàng vào Tiện ích, tại m ục Giao dịch khác ch ọn Trái phiếu 

chuyển đổi. 

❖ Chuyển đổi trái phiếu 
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Để Đăng ký chuy ển đ ổi trái phi ếu, Khách hàng th ực hi ện theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1: Ch ọn ti ểu kho ản có trái phi ếu chuy ển đ ổi, màn hình xu ất hi ện thông tin trái phi ếu 

➢ Bước 2: Ch ọn trái phi ếu mu ốn đăng ký chuy ển đ ổi, xu ất hi ện màn hình Chuy ển đ ổi trái 

phiếu. 

➢ Bước 3: Nh ập s ố lượng trái phi ếu đăng ký chuy ển đ ổi (s ố lượng chuy ển đ ổi ph ả i nh ỏ hơn 

hoặc b ằng s ố lượng còn đư ợc đăng ký).  

➢ Bước 4: Nh ấn Đăng ký . 

➢ Bước 5: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận để hoàn thành giao d ịch  
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❖ Lịch sử chuyển đổi trái phiếu 

Để xem L ịch s ử đăng ký chuy ển đ ổi trái phi ếu, Khách hàng l ựa ch ọn bi ểu tư ợng  tại góc trên bên 

phả i màn hình Trái phi ếu chuy ển đ ổi, xu ất hi ện màn hình Lịch sử. Khách hàng có th ể lựa ch ọn xem 

lịch s ử đăng ký quy ền mua theo tiêu chí mong mu ốn t ại Bộ lọc bằng cách ch ọn bi ểu tư ợng  
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4. Chuyển khoản chứng khoán 

Để đăng ký chuy ển kho ản ch ứng khoán , Khách hàng vào Tiện ích, tại m ục Giao dịch khác ch ọn 

Chuyển khoản chứng khoán  

  

❖ Chuyển khoản chứng khoán 

Để Chuyển khoản chứng khoán Khách hàng th ực hi ện theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1: Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn chuy ển ch ứng khoán đi, màn hình xu ất hi ện thông tin nh ững 

mã ch ứng khoán có th ể chuy ển kho ản. 

➢ Bước 2: Ch ọn mã ch ứng khoán mu ốn chuy ển, xu ất hi ện form Chuy ển kho ản ch ứng khoán.  

➢ Bước 3: Nh ập s ố tiểu kho ản nh ận ch ứng khoán  

➢ Bước 4: Nh ập SLCK t ự do chuy ển như ợng mu ốn chuy ển 

➢ Bước 5: Nh ấn Xác nh ận 

➢ Bước 6: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận để hoàn thành giao d ịch  
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❖ Lịch sử chuyển khoản chứng khoán 

Để xem L ịch s ử chuy ển kho ản ch ứng khoán, Khách hàng l ựa ch ọn bi ểu tư ợng  tại góc trên bên ph ả i 

màn hình Chuy ển kho ản ch ứng khoán, xu ất hi ện màn hình Lịch sử. Khách hàng có th ể lựa ch ọn xem 

lịch s ử đăng ký quy ền mua theo tiêu chí mong mu ốn t ại Bộ lọc bằng cách ch ọn bi ểu tư ợng  
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5. Đổi KBCoin 

Khách hàng có th ể đổi KBCoin sang các ph ần quà tùy theo t ừng chương trình c ụ thể. 

Tại màn hình Tiện ích mục Giao dịch khác, Khách hàng ch ọn m ục Đổi KBCoin:  

 

Để Đổi KBCoin Khách hàng th ực hi ện theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1: Ch ọn lo ại quà mu ốn đ ổi.                                  

➢ Bước 2: Nh ấn vào nút  xu ất hi ện màn hình Đổi KBCoin. 

➢ Bước 3 : Nh ập S ố lượng quà mu ốn đ ổi vào ô S ố lượng  

➢ Bước 4:  Nh ấn Tiếp tục 

➢ Bước 5: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận để hoàn thành giao d ịch  
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❖ Sao kê KBCoin 

Để xem sao kê KBCoin, t ại màn hình Đổi KBCoin ch ọn bi ểu tư ợng   tại góc trên bên ph ả i màn hình 

để xem  Sao kê KBCoin 

Tai màn hình Sao kê KBCoin ch ọn bi ểu tượng  , xu ất hi ện b ộ lọc đ ể ch ọn kho ảng th ời gian tra c ứu: 

Từ ngày –  Đến ngày  

   
     

VII. DỊCH VỤ TÀI CHÍNH 

Để tra c ứu màn hình d ịch v ụ  tài chính, nh ấn ch ọn Tiện ích sau đó nh ấn ch ọn Dịch vụ tài chính. 

Mục Dịch vụ tài chính gồm 02 tab nh ỏ: Tra cứu món vay và Thông tin trả nợ 
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1. Tra cứu món vay 

Để thực hi ện Tra cứu món vay, Khách hàng ch ọn Tiện ích tại m ục Dịch vụ tài chính ch ọn Tra cứu 
món vay 

Các bư ớc tra c ứu món vay:  

➢ Bước 1: T ại màn hình Tra c ứu món vay ch ọn ti ểu kho ản mu ốn tra c ứu món vay  

➢ Bước 2: Ch ọn B ộ lọc, Th ời gian t ừ ngày –  đến ngày c ủa Ngày gi ải phân và Ngày đáo h ạn 

➢ Bước 3: Nh ấn ch ọn Áp d ụng  

 

2. Thông tin trả nợ 

Để tra c ứu Thông tin trả nợ, Khách hàng ch ọn Tiện ích tại m ục Dịch vụ tài chính ch ọn Thông tin 
trả nợ.  

Các bư ớc tra c ứu thông tin tr ả  nợ:  

➢ Bước 1: Nh ấn ch ọn Tiện ích, t ại m ục Dịch vụ tài chính ch ọn Thông tin trả nợ 

➢ Bước 2: Nh ấn icon th ời gian  

➢ Bước 3: Ch ọn th ời gian t ừ ngày –  đến ngày, sau đó nh ấn ch ọn Áp dụng 
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VIII. TRA CỨU 

Tại tab Tiện ích ch ọn m ục Tra cứu bao g ồm các m ục: L ịch s ử lệnh;  Báo cáo l ệnh kh ớp; L ịch s ử lệnh 

mua đ ịnh k ỳ ; Sao kê ti ền; Sao kê ch ứng khoán; Lãi l ỗ đã th ực hi ện; L ịch s ử thưởng voucher ; tra c ứu 

sản ph ẩm 

 

1. Lịch sử lệnh 

Tại m ục Tra cứu ch ọn Lịch sử lệnh chuy ển sang màn hình Lịch sử lệnh 
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➢ Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn xem Lịch sử lệnh 

➢ Tại màn hình Lịch sử lệnh bấm vào bi ểu tư ợng b ộ lọc đ ể chuy ển sang màn hình Bộ lọc  

➢ Ch ọn tiêu chí l ọc l ịch s ử lệnh: Mã CK; Th ời gian; Tr ạng thái  và nh ấn nút Áp dụng 

➢ Màn hình hi ển th ị thông tin l ịch s ử lệnh đã l ọc theo tiêu chí ch ọn 

                             

2. Báo cáo lệnh khớp 

Tại m ục Tra cứu ch ọn Báo cáo lệnh khớp chuy ển sang màn hình Báo cáo lệnh khớp. 

➢ Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn  xem Báo cáo lệnh khớp 

➢ Ch ọn tiêu chí: Mã CK; Th ời gian; Lo ại lệnh  

➢ Màn hình hi ển th ị thông tin kh ớp lệnh theo tiêu chí ch ọn 
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3. Lịch sử lệnh mua định kỳ 

Tại m ục Tra cứu ch ọn Lịch sử lệnh mua định kỳ chuy ển sang màn hình Lịch sử lệnh mua định 
kỳ. 

 

➢ Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn  xem Lịch sử lệnh mua định kỳ 

➢ Tại màn hình Lịch sử lệnh mua định kỳ bấm vào bi ểu tư ợng b ộ lọc đ ể chuy ển sang 
màn hình Bộ lọc  

➢ Ch ọn tiêu chí l ọc l ịch s ử lệnh: Mã CK; Th ời gian; Tr ạng thái; T ần su ất và nh ấn nút Áp 
dụng 

➢ Màn hình hi ển th ị thông tin l ịch s ử lệnh mua đ ịnh k ỳ  đã l ọc theo tiêu chí ch ọn 
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➢ Tại màn hình l ịch s ử lệnh mua đ ịnh k ỳ  ch ọn l ệnh mua đ ịnh k ỳ  để chuy ển sang màn hình chi 

tiết lệnh mua đ ịnh k ỳ . 

 

4. Sao kê tiền 

Khách hàng có th ể tra c ứu sao kê ti ền b ằng cách: t ại màn hình Tra cứu, ch ọn tab Sao kê tiền 
chuy ển sang màn hình Sao kê tiền 
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➢ Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn xem Sao kê tiền 

➢ Tại màn hình Sao kê tiền bấm vào bi ểu tư ợng th ời gian đ ể chuy ển sang màn hình 
Chọn thời gian  

➢ Ch ọn th ời gian mu ốn xem sao kê ti ền và nh ấn nút Áp dụng  chuy ển sang màn hình chi 
tiết sao kê ti ền trong kho ảng th ời gian đã l ọc  

         

5. Sao kê chứng khoán 

Khách hàng có th ể tra c ứu sao kê ch ứng khoán b ằng cách: t ại màn hình Tra cứu, ch ọn tab Sao kê 
chứng khoán chuy ển sang màn hình Sao kê chứng khoán 
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➢ Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn xem Sao kê chứng khoán 

➢ Tại màn hình Sao kê chứng khoán bấm vào bi ểu tư ợng b ộ lọc đ ể chuy ển sang màn 
hình Bộ lọc: mã CK; th ời gian  

➢ Ch ọn th ời gian mu ốn xem sao kê ti ền và nh ấn nút Áp dụng  chuy ển sang màn hình chi 
tiết sao ch ứng khoán  

   

6. Lãi lỗ đã thực hiện 

Khách hàng có th ể tra c ứu lãi l ỗ đã th ực hi ện b ằng cách: t ại màn hình Tra cứu, ch ọn tab Lãi lỗ 
đã thực hiện chuy ển sang màn hình Lãi lỗ đã thực hiện  

   

➢ Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn xem Lãi lỗ đã thực hiện 

➢ Tại màn hình Lãi lỗ đã thực hiện bấm vào bi ểu tư ợng b ộ lọc đ ể chuy ển sang màn hình 
Bộ lọc: mã CK; th ời gian  

➢ Ch ọn mã ch ứng khoán và th ời gian mu ốn xem lãi l ỗ đã th ực hi ện và nh ấn nút Áp dụng  
chuy ển sang màn hình chi ti ết lãi l ỗ đã th ực hi ện. 
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7. Lịch sử thưởng Voucher 

Khách hàng có th ể tra c ứu l ịch s ử thưởng Voucher b ằng cách: t ại màn hình Tra cứu, ch ọn tab Lịch 

sử thưởng Voucher chuy ển sang màn hình Lịch sử thưởng Voucher 

        

➢ Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn xem Lịch sử thưởng Voucher 

➢ Tại màn hình Lịch sử thưởng Voucher bấm vào bi ểu tư ợng th ời gian đ ể chuy ển sang 

màn hình Chọn thời gian 

➢ Ch ọn th ời gian mu ốn xem l ịch s ử thưởng voucher và nh ấn nút Áp dụng chuy ển sang 

màn hình chi ti ết lịch s ử thưởng voucher . 
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IX. TIỆN ÍCH KHÁC 

1. Thông tin tài khoản (Thông tin cá nhân) 

Thông tin tài kho ản c ủa Khách hàng bao g ồm nh ững thông tin sau: Thông tin cá nhân, Thông tin 
liên l ạc và Nhân viên chăm sóc tài kho ản. 

Ngoài ra, tại m ục Thông tin tài kho ản cũng cho phép Khách hàng thay đ ổi Hình đ ại di ện, cập nh ật 
CMND/CCCD ,Địa ch ỉ, email và s ố điện tho ại  
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1.1. Thay đổi ảnh đại diện 

➢ Bước 1. Vào “Tiện ích” ở góc ph ải bên dư ới màn hình app  

➢ Bước 2. Ch ọn “Hình đại diện” 

➢ Bước 3. Thay đ ổi ảnh đ ại di ện b ằng cách “Chụp ảnh mới” hoặc “Chọn ảnh trên máy”  

1.2. Thay đổi số thông tin tài khoản 

➢ Bước 1. Vào “Tiện ích” ở góc ph ải bên dư ới màn hình  

➢ Bước 2. Ch ọn “Hình đại diện”  

➢ Bước 3: ch ọn bi ểu tư ợng và th ực hi ện ch ụp ảnh gi ấy t ờ, xác th ực gương m ặt 

➢ Bước 4: Đi ền thông tin c ần thay đ ổi 

➢ Bước 5: Nh ập mã xác th ực OTP, ký s ố giấy đ ề ngh ị thay đổi thông tin đi ện t ử để hoàn t ất. 
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2. Sản phẩm 

Tại màn hình Tiện ích ch ọn m ục Sản phẩm, chuy ển đ ến màn hình Đăng ký sản phẩm. 

Tại màn hình Đăng ký sản phẩm, Khách Hàng có th ể đăng ký online các s ản ph ẩm c ủa KBSV, bao 

gồm: đăng ký m ở các ti ểu kho ản giao d ịch và đăng ký các s ản ph ẩm, d ịch v ụ khác.  

 

2.1. Đăng ký mở tiểu khoản giao dịch 

Khách hàng có th ể đăng ký m ở thêm các ti ểu kho ản giao d ịch  ký qu ỹ/ giao d ịch phái sinh  tại màn 

hình Đăng ký sản phẩm. Màn hình ch ỉ hiển th ị thông tin các ti ểu kho ản mà khách hàng chưa có.  

• Khách hàng l ựa ch ọn Tìm hiểu thêm để biết thêm thông tin chi ti ết v ề từng lo ại ti ểu kho ản 

giao d ịch.  

• Để mở tiểu kho ản, khách hàng l ựa ch ọn các ô tương ứng v ới tiểu kho ản mong mu ốn m ở, ch ọn 

Đăng ký và th ực hi ện các bư ớc xác th ực theo hư ớng d ẫn. 

Đăng ký sản phẩm khác 

Để đăng ký các s ản ph ẩm khác, Khách hàng ch ọn nút Đăng ký tại góc trên bên ph ả i c ủa t ừng s ản 

phẩm và th ực hi ện xác th ực OTP . 
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2.2. Lịch sử đăng ký 

Để xem L ịch s ử đăng ký s ản ph ẩm, Khách hàng l ựa ch ọn bi ểu tư ợng  tại góc trên bên ph ả i màn 

hình Đăng ký s ản ph ẩm, xu ất hi ện màn hình Lịch sử đăng ký. 

  

3. Đối tác 

Tại trang “Đối tác”, Khách hàng có th ể tìm đư ợc thông tin các đ ối tác hi ện t ại c ủa KBSV , bao g ồm 

các ngân hàng và các d ịch v ụ liên k ết mà KBSV  không ng ừng m ở rộng đ ể đưa đ ến cho Khách hàng 

những l ựa ch ọn và d ịch v ụ  tốt nh ất. 

4. Giả lập 

Tại màn hình Ti ện ích, Khách hàng ch ọn m ục Giả lập, b ấm ch ọn xác nh ận đăng ký, màn hình hi ển 

th ị trang m ặc đ ịnh Tài sản giả lập của d ịch v ụ  Giả lập. 
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❖ Tài sản giả lập 

Màn hình Tài s ản ảo bao g ồm m ục Tổng quan tài s ản và Danh mục đầu tư ảo. 

  

❖ Giao dịch giả lập 

Khách hàng c ó thể đặt lệnh giao d ịch ảo t ại m àn h ình Giao dịch giả lập hoặc t ại màn hình Danh 
mục 
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Tại màn hình Giao d ịch giả  lập:  

• Khách hàng ch ọn các trư ờng thông tin sau:  

o Tiểu kho ản: Ch ọn ti ểu kho ản mu ốn giao d ịch  

o Mã ch ứng khoán: Nh ập mã ch ứng khoán mu ốn giao d ịch. N ếu giao d ịch t ừ màn hình 

Chi ti ết mã ch ứng khoán thì khách hàng không c ần nh ập thông tin này  

o Lo ại lệnh: Ch ọn lo ại lệnh mu ốn đ ặt 

o Giá: Nh ập giá mu ốn đ ặt l ệnh. Giá ph ả i n ằm trong kho ảng tr ần sàn và phù h ợp v ới 

bước giá  

o Kh ối lượng: Nh ập kh ối lượng mu ốn giao d ịch  

 

 

 

• Ch ọn nút Mua hoặc Bán, màn hình hi ển th ị thông báo xác nhận lệnh, nhấn Xác nh ận đ ể 

hoàn t ất 

❖ Sổ lệnh giả lập 

Khách hàng ch ọn m ục S ổ lệnh giả  lập để xem các l ệnh giao d ịch giả  lập đã đ ặt. 
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❖ Hủy lệnh giao dịch giả lập 

Tại màn hình Sổ Lệnh  

• Khách hàng có th ể Hủy l ệnh theo 2 cách sau:  

o Cách 1: T ại từng dòng l ệnh, kéo sang trái đ ể hiển th ị nút Hủy lệnh và b ấm ch ọn 

o Cách 2: Ch ọn t ừng l ệnh đ ể xem Thông tin chi tiết lệnh, sau đó ch ọn Hủy lệnh 

 

  
 

• Sau khi ch ọn H ủy l ệnh, xu ất hi ện màn hình Xác nhận hủy lệnh. L ệnh h ủy thành công xu ất 

hiện thông báo.  

  

Sửa l ệnh giao d ịch giả  lập 

• Tại màn hình Sổ Lệnh, khách hàng có th ể Sửa l ệnh theo 2 cách sau:  

o Cách 1: Ch ọn bi ểu tư ợng  tại phía đ ầu dòng bên ph ả i m ỗi lệnh đ ặt 

o Cách 2: Ch ọn t ừng l ệnh đ ể xem Thông tin chi tiết lệnh, sau đó ch ọn Sửa lệnh  
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• Xu ất hi ện màn hình Sửa lệnh, Khách hàng nh ập lại các thông tin mu ốn s ửa, sau đó ch ọn nút 

Mua ho ặc Bán theo như l ệnh cũ, xu ất hi ện màn hình Xác nhận sửa lệnh 

 

❖ Lịch sử lệnh giao dịch giả lập 

Để xem L ịch s ử lệnh giao d ịch giả  lập, Khách hàng l ựa ch ọn bi ểu tư ợng  tại góc trên bên ph ả i màn 

hình S ổ lệnh giả  lập, lựa ch ọn kho ảng th ời gian mu ốn tra c ứu. 
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❖ Ứng trước tiền bán giả lập 

• Để ứng trư ớc ti ền bán, Khách hàng ch ọn Ứng trước tiền bán tại màn hình Tài sản giả lập > 

Tổng quan, xu ất hi ện màn hình Ứng trước tiền bán. 

• Khách hàng nh ập thông tin S ố tiền ứng, màn hình hi ển th ị thông tin Phí ứng và S ố tiền th ực 

nhận, sau đó ch ọn nút Ứng trư ớc ti ền bán và xác nh ận. 

            

❖ Lịch sử ứng trước tiền bán (giả lập) 

Để xem L ịch s ử ứng trư ớc ti ền bán, Khách hàng l ựa ch ọn bi ểu tư ợng  tại góc trên bên ph ả i màn 

hình Ứng trư ớc ti ền bán, xu ất hi ện màn hình Lịch sử. 
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❖ Bảng xếp hạng 

Để xem b ảng x ếp h ạng đ ầu tư gi ả  lập Khách hàng ch ọn m ục Xếp hạng. Khách hàng có th ể xem 

thông tin chi ti ết các tài kho ản trên b ảng x ếp h ạng b ằng cách b ấm ch ọn vào t ừng tài kho ản. 

❖ Chia sẻ thông tin tài sản giả lập 

Để ch ọn Chia s ẻ thông tin tài kho ản đ ầu tư giả  lập, Khách hàng ch ọn bi ểu tư ợng  tại góc trên 

bên ph ả i màn hình Tài s ản giả  lập, sau đó ch ọn Xác nh ận. Thông tin tài kho ản đ ầu tư giả  lập của 

Khách hàng s ẽ được hi ển th ị công khai trên h ệ thống b ảng x ếp h ạng đ ầu tư giả  lập. 

❖ Đặt lại đầu tư giả lập 

Để đặt lại đầu tư gi ả  lập, t ại màn hình m ặc đ ịnh Tài s ản gi ả  lập, Khách hàng ch ọn Đặt lại đầu tư giả 

lập sau đó ch ọn Xác nh ận. 

5. My prime 

Prime Club là d ịch v ụ giao d ịch ch ứng khoán g ồm đ ội ngũ tư v ấn đ ầu tư chuyên nghi ệp và t ận tâm, 

được KBSV thi ết k ế dành riêng cho nh ững nhà đ ầu tư mu ốn ch ủ động giao d ịch.  

5.1. Đăng ký Prime Club 

Để đăng ký Prime Club, Khách hàng th ực hi ện theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1. Ch ọn “My Prime” tại m ục “Tiện ích” 

➢ Bước 2. Ch ọn “Đăng ký Prime Club ngay” 

➢ Bước 3. Sau khi đ ọc các thông tin đăng ký và đi ều kho ản, đi ều ki ện, Khách hàng tích “Tôi đã 

đọc và đ ồng ý v ới các đi ều kho ản và đi ều ki ện c ủa “Prime Club””  rồi nh ấn “Đăng ký” 

  

Sau khi th ực hi ện xong các bư ớc trên, tài kho ản ch ứng khoán c ủa Khách hàng đã đư ợc đăng ký 
Prime Club.  
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5.2. Thông tin cá nhân Prime Club và Hủy dịch vụ 

❖ Thông tin cá nhân – PRIME 

Sau khi đã đăng ký Prime Club, Khách hàng vào m ục My Prime đ ể xem các thông tin “ Lo ại d ịch v ụ”,  

“Th ời gian hi ệu l ực”, “Đi ều kho ản và đi ều ki ện” c ủa dịch v ụ. 

 

❖ Hủy dịch vụ 

Để hủy d ịch v ụ Prime Club, t ại màn hình “Thông tin cá nhân – PRIME” Khách hàng ch ọn “Hủy dịch 
vụ” để thực hi ện. 
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6. Nhân vật đồng hành 

Hổ Win là nhân v ật đ ại di ện cho tài kho ản c ủa Quý khách trong ứng d ụng KB Buddy.  

 

7. Cài đặt 

              

 

7.1. KB OTP 

❖ Đăng ký KB-OTP 

➢ Bước 1. Đăng nh ập vào KB Buddy.  

➢ Bước 2. Trong mục "Tiện ích", ch ọn "KB-OTP", nh ấn Đăng ký KB-OTP  
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➢ Bước 3. Tích vào ô "Tôi đã đọc và đồng ý với các điều khoản và điều kiện trên", ch ọn 

"Xác nhận". 
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➢ Bước 4. Nh ập mã OTP đã đư ợc g ửi đến SĐT/Email, nhấn “Xác nhận”.  

 

➢ Bước 5. Thi ết lập m ật kh ẩu KB - OTP 4 s ố và nh ấn “Xác nhận” 
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➢ Bước 6. Nh ập "Tên gợi nhớ" (không b ắt bu ộc), sau đó nh ấn "Xác nhận", h ệ thống hi ển 

th ị thông báo đăng ký thành công.  

 
 

 
Lưu ý: Quý khách có th ể đăng ký nhi ều tài kho ản trên KB - OTP.  

 
❖ Hướng dẫn lấy mã KB-OTP 

- Giao dịch trên cùng m ột thi ết b ị 

Tại màn hình xác nhận các giao d ịch  đặt lệnh, chuy ển ti ền,….nhấn “Lấy KB-OTP”.  

 

Sử dụng M ật kh ẩu/Face ID/Vân tay đ ể lấy mã OTP.  Hệ thống t ự động nh ập mã KB - OTP  tại màn hình 

xác nh ận giao d ịch, nh ấn Xác nhận để hoàn t ất. 
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- Giao d ịch trên KB Buddy WTS/thi ết b ị khác  

Tại màn hình Trang chủ, ch ọn bi ểu tư ợng “KB-OTP”  

 

 

 
Sử dụng M ật kh ẩu/Face ID/Vân tay để đăng nh ập vào màn hình Danh sách KB-OTP.  

Nh ập mã KB - OTP tương ứng v ới s ố tài kho ản ho ặc ch ọn bi ểu tư ợng    để sao chép mã KB - OTP   

vào màn hình xác nhận giao d ịch trên KB Buddy WTS /thi ết b ị khác . 

 

❖ Quản lý KB-OTP 

- Ch ỉnh s ửa danh sách tài kho ản KB - OTP  

Tại màn hình Danh sách KB - OTP:  

▪ Nh ấn gi ữ vào dòng mu ốn di chuy ển và kéo th ả  để sắp x ếp th ứ tự tài kho ản.  

▪ Ch ọn “ ” để ch ỉnh s ửa Tên g ợi nh ớ. Nh ấn “Xác nhận” để hoàn t ất thay đ ổi tên g ợi nh ớ. 
 

Quay v ề  mục l ục 



Hướng dẫn sử dụng KB Buddy   
 

  72  

 

 
 

- Kích ho ạt Vân tay/Face ID  

Quý khách có th ể sử dụng Vân tay/Face ID đ ể thay th ế mật kh ẩu khi l ấy mã KB - OTP  bằng 1 

trong 2 cách  

▪ Cách 1: T ại màn hình nh ập m ật kh ẩu KB - OTP, nh ấn “Sử dụng Face ID/vân tay” sau đó 

nhập mật kh ẩu KB - OTP  và quét gương m ặt/vân tay.  

▪ Cách 2 : ch ọn Tiện ích/Cài đặt/KB-OTP, bật tính năng  Kích hoạt sinh trắc học, sau đó 

nhập m ật kh ẩu KB - OTP  và  quét gương m ặt/vân tay.  
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- Đổi m ật khẩu KB - OTP  

Ch ọn Tiện ích/Cài đặt/KB-OTP, ch ọn “Đổi mật khẩu KB-OTP”.  

 

Nh ập m ật kh ẩu KB - OTP hi ện t ại, nh ập mật kh ẩu KB - OTP  mới, nhập lại m ật kh ẩu KB - OTP m ới, nhấn 

“Xác nhận” để hoàn t ất đ ổi m ật kh ẩu KB - OTP.  

 

- Quên m ật kh ẩu 

▪ Tại m ục Tiện ích/Cài đặt/KB-OTP, ch ọn “Quên mật khẩu KB-OTP”, màn hình hi ển th ị 

thông báo “Ch ức năng này sẽ xóa toàn b ộ tài kho ản đã đăng ký KB - OTP. Quý khách có mu ốn 

hủy và ti ến hành đăng ký l ại KB - OTP?” , nh ấn Hủy & Đăng ký. 
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▪ Thi ết l ập mật khẩu KB - OTP mới (4 ch ữ số), nhập l ại m ật kh ẩu KB - OTP , nh ấn “Xác nhận”, 
sau đó thực hi ện đăng ký l ại KB - OTP  v ới m ật kh ẩu KB - OTP là m ật kh ẩu v ừa đư ợc thi ết l ập 
mới. 

 

 
 

 

 
❖ Hủy đăng ký KB-OTP 

Trong m ục "Tiện ích", ch ọn "KB-OTP", ch ọn "Hủy KB-OTP” Nh ấn “Xác nhận” để Hủy đăng ký 

KB - OTP. Sau khi H ủy thành công, tài kho ản c ủa Quý khách s ẽ quay l ại hình th ức xác th ực trư ớc 

đó.  
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7.2. Đăng nhập bằng sinh trắc học 

Khách hàng không c ần nh ập m ật kh ẩu cho m ỗi lần đăng nh ập, mà ch ỉ cần xác minh khuôn m ặt/vân 

tay trên thi ết b ị sử dụng nhưng v ẫn đ ảm b ảo an toàn nh ững d ữ liệu trong tài kho ản ch ứng khoán.  

Để kích ho ạt ch ức năng đăng nh ập b ằng sinh tr ắc h ọc, Khách hàng ch ỉ cần b ật thanh “Đăng nhập 

bằng sinh trắc học” trong m ục “Cài đặt”. 

➢ Bước 1. Tại màn hình “Cài đặt”, b ật tính năng “Đăng nhập bằng sinh trắc học” 

➢ Bước 2. Quét vân tay/ ho ặc nh ận di ện khuôn m ặt đ ể xác nh ận kích ho ạt sinh tr ắc h ọc  

 

7.3. Tắt chức năng xác nhận lệnh 

Trong m ục “Cài đặt”, g ạt nút “Tắt chức năng xác nhận lệnh” sang màu vàng  để thực hi ện. 

    

 

Quay v ề  mục l ục 



Hướng dẫn sử dụng KB Buddy   
 

  76  

 

7.4. Phương thức gửi OTP mặc định 

Khách hàng l ựa ch ọn phương th ức xác th ực OTP qua 2 cách : SMS OTP hoặc Email OTP 

        

7.5. Đổi mật khẩu 

Khách hàng th ực hi ện đ ổi m ật kh ẩu tài kho ản theo các bư ớc sau:  

➢ Bước 1. Ở mục “Cài đặt”, ch ọn “Đổi mật khẩu” 

➢ Bước 2. Nh ập “Mật kh ẩu hi ện t ại” 

➢ Bước 3. Nh ập “Mật kh ẩu m ới” 

➢ Bước 4. “Nh ập l ại m ật kh ẩu m ới” 

 

Khách hàng b ật icon  nếu mu ốn hi ện các ký t ự. Lưu ý: M ật kh ẩu thay đ ổi ph ả i ch ứa ít nh ất 7 ký 
tự bao g ồm ch ữ in hoa, ch ữ vi ết thư ờng, ch ữ số và ký t ự đặc bi ệt. 
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7.6. Thời gian hết phiên đăng nhập 

Khách hàng có th ể thay đ ổi th ời gian h ết phiên đăng nh ập c ủa tài kho ản t ại m ục “Cài đặt”, m ục 
“Thời gian hết phiên đăng nhập” và tùy ch ọn th ời gian.  

 

7.7. Thiết lập cảnh bảo 

❖ Thiết lập cảnh báo giá 

Tại mục “Cài đặt”, ch ọn “Thiết lập cảnh báo”, tại màn hình thi ết l ập c ảnh báo giá,  lựa ch ọn mã 
ch ứng kho ản và  các đi ều ki ện c ảnh báo  

❖ Quản lý cảnh báo 

Khác h hàng nh ấn vào bi ểu tư ợng  trong m ục “Thiết lập cảnh báo giá”. T ại màn hình “Quản lý 
cảnh báo”, các mã ch ứng khoán đã đư ợc thi ết lập trư ớc đó đ ều hi ện t ại đây.  Khách hàng có th ể sửa 

lại thi ết lập b ằng cách nh ấn vào bi ểu tư ợng  để sửa, ho ặc xóa mã ch ứng khoán đã thi ết lập b ằng 

cách nh ấn bi ểu tư ợng  để thực hi ện.  
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7.8. Quản lý thông báo SMS & Email 

Quản lý thông báo SMS & Email cho phép thay đ ổi các tùy ch ọn v ề phương th ức nh ận thông báo qua 
SMS và Email.  

Để thực hi ện, Khách hàng g ạt nút t ại m ỗi m ục mu ốn thay đ ổi.  

7.9. Ngôn ngữ 

Vào “Cài đặt” và ch ọn “Ngôn ngữ” để thay đ ổi lại ngôn ng ữ phù h ợp. Ứng d ụng KB Buddy cho phép 
thay đ ổi theo 02 ngôn ng ữ Tiếng Anh ho ặc Ti ếng Vi ệt. 

7.10. Thiết lập giao diện 

Vào “Cài đặt”, ch ọn “Thiết lập giao diện” để thay đ ổi tùy ch ọn “Nền sáng” ho ặc “Nền tối”. 

     

7.11. Thiết lập tiểu khoản mặc định 

Để thay đ ổi ti ểu kho ản m ặc đ ịnh, Khách hàng ch ọn “Thiết lập tiểu khoản mặc định” tại m ục “Cài 

đặt” và l ựa ch ọn ti ểu kho ản mặc đ ịnh. 

8. KB Parner 

Để đăng ký tr ở thành  KB Partner, Khách hàng Đăng nh ập vào KB Buddy, trong m ục Tiện ích ch ọn 

KB Partner. 

      

Khách hàng đ ọc nội dung của chương trình, B ấm Đăng ký ngay và làm theo hư ớng d ẫn. 
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9. Dịch vụ khách hàng 

Để biết thêm thông tin v ề hướng d ẫn s ử dụng các kênh giao d ịch, hư ớng d ẫn giao d ịch ti ền, chuy ển 

kho ản ch ứng khoán,….  khách hàng ch ọn Tiện ích, chon  mục Dịch vụ khách hàng. 
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B. PHÁI SINH 

I. GIAO DỊCH 

Ch ọn Đặt lệnh, t ại màn hình Đặt lệnh ch ọn ti ểu kho ản phái sinh (ti ểu kho ản DS) . Màn hình đặt lệnh 
phái sinh bao g ồm 0 3 tab: Lệnh thường, Lệnh nhanh, Lệnh điều kiện 

 

1. Thông tin giao dịch 

Tại màn hình Lệnh thường nhấn vào khung ch ọn mã ch ứng khoán đ ể ch ọn mã ch ứng khoán phái 
sinh đ ể hiển th ị thông tin và đ ặt lệnh. 
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Sau khi ch ọn mã vùng thông tin hi ển th ị theo mã:  

 

Bao g ồm:  

- Giá kh ớp hi ện t ại, tăng gi ảm và % tăng gi ảm giá  

- Độ lệch: giá hi ện t ại so v ới VN30  

- Các m ức giá: tr ần, sàn, tham chi ếu, c ao, th ấp, trung bình c ủa mã ch ứng khoán trong ngày , 
Mức giá ch ờ Long/ Short t ốt nh ất và kh ối lượng . 

2. Thông tin khác 

Tại màn hình Đặt lệnh có các màn hình thông tin chuyên sâu: Biểu đồ, Vị thế mở, Lịch sử khớp 
lệnh 

- Biểu đồ màn hình t ự động hiển th ị Biểu đồ của mã  
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- Vị thế mở: Hiển th ị các v ị thể đang m ở của khách hàng  

 

 

- Lịch sử khớp lệnh 
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3. Lệnh thường      

 3.1. Đặt lệnh 

Tại màn hình Lệnh thường để đặt l ệnh Long/ Short  ch ứng khoán  phái sinh  Khách Hàng th ực hi ện 
theo các bư ớc sau  

➢ Bước 1: Ch ọn mã ch ứng khoán phái sinh mu ốn đ ặt lệnh.  

➢ Bước 2: Nh ập kh ối lượng  

➢ Bước 3:  Nh ập/ ch ọn giá đ ặt 

➢ Bước 4: Ch ọn lo ại lệnh  

➢ Bước 5: Nh ấn nút Long/ Short , h ệ thống  chuy ển sang màn hình Xác nhận lệnh 

             

➢ Bước 6: Nh ập mã OTP đ ể hoàn thành đ ặt lệnh  

 

➢ Bước 7: L ệnh đ ặt thành công màn hình xu ất hi ện thông báo:  
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3.2. Huỷ/ sửa lệnh 

Khách hàng có th ể theo dõi thông tin tr ạng thái l ệnh đ ặt trong ngày và Hủy/ sửa lệnh tại màn 
hình Sổ Lệnh. 

         

❖ Sửa lệnh: 

➢ Bước 1: vào màn hình Sổ Lệnh, ch ọn lệnh mu ốn s ửa và nh ấn bi ểu tư ợng s ửa l ệnh chuy ển 
sang tab Đặt lệnh màn hình xu ất hi ện thông tin l ệnh Sửa 

➢ Bước 2: Nh ập thông tin l ệnh Sửa để Sửa l ệnh, sau khi s ửa thông tin nh ấn nút Sửa xu ất 
hiện màn hình xác nh ận l ệnh Sửa. 

➢ Bước 3: Nh ập mã PIN/OTP và nh ấn xác nh ận 

 
➢ Bước 4: l ệnh s ửa thành công màn hình xu ất hi ện thông  báo:  
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❖ Hủy lệnh: 

- Hủy t ừng l ệnh 

➢ Bước 1: Ch ọn l ệnh mu ốn h ủy: có hai cách ch ọn l ệnh đ ể hủy:  

✓ Tại màn hình Sổ lệnh nhấn vào nút Hủy chuy ển sang màn hình ch ọn l ệnh đ ể hủy 

             

✓ Hoặc t ại màn hình Sổ lệnh ch ọn l ệnh mu ốn h ủy vu ốt sang trái xu ất hi ện nút Hủy lệnh  
tại dòng l ệnh mu ốn h ủy 
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➢ Bước 2: Nhấn nút  Hủy lệnh chuy ển sang màn hình xác nh ận h ủy l ệnh  

➢ Bước 3: Nh ập mã OTP và nh ấn xác nh ận 

 

- Hủy tất c ả  lệnh:  

➢ Bước 1: T ại màn hình Sổ lệnh nhấn nút Hủy tất cả;  hoặc nh ấn nút Hủy chuy ển sang màn 
hình  ch ọn l ệnh l ệnh h ủy (nh ấn nút Chọn tất cả) và nh ấn nút Hủy lệnh 

 

                  

➢ Bước 2: Chuy ển sang màn hình xác nh ận h ủy l ệnh  

➢ Bước 3: Nh ập mã OTP và nh ấn xác nh ận 
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4. Lệnh nhanh 

Tại tab Giao Dịch ch ọn tab Lệnh nhanh chuy ển sang màn hình Lệnh nhanh v ới khung đ ặt lệnh 
nhanh và thông tin mã ch ứng khoán phái sinh:  

 

Để đặt l ệnh Long/ Short  ch ứng khoán  phái sinh  tại màn hình Lệnh nhanh Khách Hàng th ực hi ện 
theo các bư ớc sau  

➢ Bước 1: Ch ọn mã ch ứng khoán phái sinh mu ốn đ ặt lệnh.   

                 
➢ Bước 2: Ch ọn lo ại lệnh Long/Short  và nh ập kh ối lượng  

➢ Bước 3: Ch ọn m ức giá mu ốn đ ặt lệnh trên khung hi ển th ị  
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➢ Bước 4: Nh ấn nút Long/ Short t ại mức giá mu ốn đặt lệnh, chuy ển sang màn hình Xác nhận 
lệnh 

 

➢ Bước 5: Nh ập mã OTP đ ể hoàn thành đ ặt lệnh  

5. Lệnh điều kiện 

Trên tab Giao dịch, ch ọn tab Lệnh điều kiện để chuy ển sang màn hình n ơi b ạn có th ể đặt l ệnh có 
điều ki ện v ới khung l ệnh có đi ều ki ện và thông tin c ủa ký hi ệu đó:  
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Để đặt lệnh Long/Short trên màn hình l ệnh có đi ều ki ện, có th ể làm theo các b ước sau:  

➢  Bước 1: Ch ọn lo ại lệnh có đi ều ki ện 

 

 

➢ Bước 2: Ch ọn mã c ần đ ặt lệnh  

➢ Bước 3: Đi ền vào các trư ờng thông tin tro ng khung  

➢ Bước 4: Ch ọn nút Long/Short bên c ạnh m ức giá b ạn mu ốn đ ặt l ệnh đ ể chuy ển sang màn 
hình xác nh ận 
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➢ Bước 5: Nh ập mã OTP đ ể hoàn thành đ ặt lệnh  

 

II. SỔ LỆNH 

Tại thanh Menu ch ọn Tab Sổ lệnh thông tin màn hình  sổ lệnh. Màn hình chính tab Sổ lệnh bao g ồm 

các m ục:  

- Nút Nộp tiền 

- Nút Hủy/ Hủy tất cả 

- Nút hi ển th ị bộ lọc c ủa s ổ lệnh  

- Chi ti ết các l ệnh đ ặt trong ngày  

- Nút xoay ngang màn hình  
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Nh ấn và o nút xoa y màn hình chuy ển sang màn hình s ổ lệnh ngang:  

 

III. TÀI SẢN 

Tại thanh menu ch ọn tab Tài sản, màn hình Chi tiết tài sản gồm các tab nh ỏ: Danh mục vị thế mở 
và Tài sản phải sinh 
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1. Danh mục vị thế 

Tại màn hình tab Danh mục vị thế có 02 tab nh ỏ: Danh mục vị thế mở và Danh mục vị thế đóng. 

            
1.1. Danh mục vị thế mở 

Danh m ục v ị thế mở là màn hình t ổng h ợp nh ững v ị thế hiện t ại đang m ở của ti ểu kho ản phái sinh 
theo t ừng mã.  

 

Thông tin v ị thế hiển th ị trên màn hình Danh mục vị thế mở gồm:  

- Mã: mã phái sinh  

- Vị thế: Long/ Short  

- Kh ối lượng m ở: kh ối lượng v ị thế đang m ở 

- Giá v ốn: giá m ở v ị thế 

- Lãi/l ỗ mở: Lãi/ l ỗ của các v ị thế đang m ở theo giá realtime  

- % Lãi l ỗ mở: % Lãi/ l ỗ của các v ị thế đang m ở theo giá realtime  
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❖  Đóng vị thế 
Tại màn hình  Danh mục vị thế mở,  tại m ỗi dòng v ị thể mở vu ốt sang trái s ẽ xu ất hi ện nút Đóng 
vị thế 

 

Các bư ớc Đóng vị thế:  

➢ Bước 1: Ch ọn v ị thế mu ốn đóng vu ốt sang trái xu ất hi ện nút Đóng 

➢ Bước 2: Nh ấn nút Đóng  

➢ Bước 3: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận  

 
1.2. Danh mục vị thế đóng 

Tại b ộ lọc tab Danh mục vị thế  ch ọn Danh mục vị thế đóng. Màn hình tab Danh mục vị thế đóng  
là màn hình thông tin chi ti ết các v ị thế đã đóng trong ngày c ủa ti ểu kho ản phái sinh.  
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2. Tài sản phái sinh  

Trên màn hình Tài sản tiểu kho ản phái sinh (DS) ch ọn tab Tài sản phái sinh:  Thông tin chi ti ết theo 
từng m ục trên ti ểu kho ản phái sinh c ủa Khách hàng  

 

IV. GIAO DỊCH TIỀN   

1. Nộp tiền 

Có 02 cách đi đ ến màn hình Nộp tiền của ti ểu kho ản phái sinh  

- Cách 1: T ại màn hình Giao Dịch nhấn vào nút Nộp tiền  tự động chuy ển qua tab Nộp tiền  
của tiểu kho ản phái sinh  
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- Cách 2: t ại tab Tiện Ích ch ọn m ục Giao dịch tiền/Nộp tiền 

         
2. Nộp tiền vào TKGD 

Khách hàng có th ể nộp ti ền vào TKGD phái sinh b ằng 03 cách:  

❖ Cách 1: T ại m ục Tiện ích của ti ểu kho ản SA ch ọn m ục Giao dịch tiền/ Chuyển tiền/ Chuyển 

tiền nội bộ 

        
➢ Bước 1: T ại màn hình Chuyển khoản nội bộ (Cơ s ở) ch ọn ti ểu kho ản chuy ển đi là ti ểu kho ản 

SA  

➢ Bước 2: Ch ọn ti ểu kho ản nh ận là ti ểu kho ản phái sinh (Đuôi DS)  

➢ Bước 3: Nh ập s ố tiền mu ốn chuy ển kho ản  

➢ Bước 4: Nh ập n ội dung chuy ển kho ản (có th ể bỏ qua)  

➢ Bước 5: Nh ấn nút Chuyển tiền 

➢ Bước 6: Nh ập OTP sau đó nh ấn nút Xác nhận  
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❖ Cách 2: Tại màn hình tab Giao dịch tiểu kho ản phái sinh (DS) ch ọn nút Nộp tiền 

                
❖ Cách 3: T ại màn hình tab Tiện ích  tiểu kho ản phái sinh (DS) ch ọn Giao dịch tiền/ Nộp tiền 

           

➢ Bước 1: T ại màn hình Nộp tiền ch ọn m ục Nộp tiền vào TKGD chuy ển sang màn hình giao 
dịch n ộp ti ền 

➢ Bước 2: T ại màn hình Nộp tiền vào TKGD nhập s ố tiền mu ốn n ộp  

➢ Bước 3: Nh ấn nút Tiếp tục 

➢ Bước 4: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận 
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❖ L ịch s ử nộp ti ền vào TKGD  

Tại màn hình Nộp tiền vào TKGD nhấn vào bi ểu tư ợng l ịch s ử giao d ịch đ ể đi đ ến màn hình  Lịch 
sử nộp tiền vào TKGD 

             
  

3. Nộp tiền vào TKKQ (CCP) 

❖ Các bước Nộp tiền vào TKKQ 

➢ Bước 1: T ại màn hình Nộp tiền ch ọn Nộp tiền vào TKKQ (CCP)  

➢ Bước 2: T ại màn hình Nộp tiền vào TKKQ (CCP) nhập thông tin s ố tiền n ộp và lo ại phí  (Có 
hai lo ại phí có th ể ch ọn: Phí trong và Phí ngoài ) 

             

➢ Bước 3: Nh ấn nút Tiếp tục chuy ển sang màn hình xác nh ận Nộp tiền vào TKKQ (CCP) 

➢ Bước 4: Nh ập OTP và nh ấn nút Xác nhận 
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❖  Lịch sử nộp tiền vào TKKQ 

Tại màn hình Nộp tiền vào TKKQ (CCP) nhấn vào bi ểu tư ợng l ịch s ử giao d ịch đ ể đi đ ến màn hình  

Lịch sử nộp tiền vào TKKQ (CCP). Khách hàng ch ọn th ời gian đ ể ch ỉnh s ửa kho ảng th ời gian mu ốn 

tra c ứu l ịch s ử nộp ti ền 

              

V. GIAO DỊCH KHÁC 

Tại màn hình Tiện ích của ti ểu kho ản phái sinh ch ọn m ục Giao dịch khác 

Mục Giao dịch khác  gồm 02 m ục Xác nhận lệnh và Tất toán nợ thấu chi 
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1. Xác nhận lệnh 

Tại màn hình Tiện ích ch ọn m ục Giao dịch khác/ Xác nhận lệnh chuy ển qua màn hình xác nh ận 
lệnh 

            
Màn hình Xác nhận lệnh hiển th ị những l ệnh Khách hàng chưa xác nh ận. Các bư ớc Xác nhận lệnh:  

➢ Bước 1: T ại màn hình Xác nhận lệnh ch ọn lệnh mu ốn xác nh ận hoặc ch ọn t ất c ả  các l ệnh 
để xác nh ận 

➢ Bước 2: Nh ấn nút Xác nhận 

➢ Bước 3: Nh ập OTP đ ể hoàn t ất 
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2. Tất toán nợ thấu chi 

Tại màn hình Tiện ích ch ọn m ục Giao dịch khác/ Tất toán nợ thấu chi chuy ển qua màn hình xác 
tất toán n ợ thấu chi . 

  Các bư ớc Tất toán nợ thấu chi: 

➢ Bước 1: T ại màn hình Tất toán nợ thấu chi nhập s ố tiền mu ốn tr ả  nợ thấu chi  

➢ Bước 2: Nh ấn nút Thanh Toán 

➢ Bước 3: Nh ập OTP đ ể hoàn t ất 

 

VI. TRA CỨU 

Tại màn hình Tiện ích của ti ểu kho ản phái sinh ch ọn m ục Tra cứu 

Mục Tra cứu gồm các m ục: L ịch s ử lệnh; Sao kê ti ền TKGD; Sao kê ti ền TKKQ; Sao kê v ị thế; B ảng 
kê phí, thu ế GD; B ảng kê phí v ị thế; Sao kê gi ả i ngân thu n ợ. 
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1. Lịch sử lệnh 

Tại màn hình Tiện ích, mục Tra cứu  ch ọn tab Lịch sử lệnh chuy ển sang màn hình Lịch sử lệnh 

     
Màn hình  Lịch sử lệnh hiển th ị dữ liệu l ịch s ử thông tin l ệnh đ ặt. Khách hàng có th ể tra c ứu thông 
tinh l ệnh đ ặt theo nhi ều tiêu chí lọc: Th ời gian; Lo ại lệnh; Tr ạng thái.  
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Sau khi ch ọn tiêu chí l ọc và nh ấn nút  Áp dụng chuy ển sang màn hình thông tin Lịch sử lệnh  đã 
lọc theo tiêu chí:  

    

Màn hình ngang Lịch sử lệnh:
 

 

2. Sao kê tiền TKGD 

Tại màn hình Tiện ích, mục Tra cứu  ch ọn tab Sao kê tiền TKGD chuy ển sang màn hình Sao kê 
tiền TKGD 
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Tại màn hình Sao kê tiền TKGD nhấn vào bi ểu tư ợng th ời gian để ch ỉnh s ửa kho ảng th ời gian 
mu ốn tra c ứu 

 

3. Sao kê tiền TKKQ (CCP) 

Tại màn hình Tiện ích, mục Tra cứu  ch ọn tab Sao kê tiền TKKQ (CCP) chuy ển sang màn hình Sao 
kê tiền TKKQ (CCP) 

          
Tại màn hình Sao kê tiền TKGD nhấn vào bi ểu tư ợng th ời gian đ ể điều ch ỉnh kho ảng th ời gian 
mu ốn tra c ứu 
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4. Sao kê vị thế 

Tại màn hình Tiện ích, mục Tra cứu  ch ọn tab Sao kê vị thế chuy ển sang màn hình Sao kê vị thế 

 

         

 

Tại màn hình Sao kê vị thế nhấn vào bi ểu tư ợng th ời gian để điều ch ỉnh kho ảng th ời gian mu ốn 
tra c ứu   
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5. Bảng kê phí, thuế GD 

Tại màn hình Tiện ích, mục Tra cứu  ch ọn tab Bảng kê phí, thuế GD chuy ển sang màn hình Bảng 

kê phí, thuế GD 

 

      
 
Tại màn hình Bảng kê phí, thuế GD nhấn vào bi ểu tư ợng th ời gian để điều ch ỉnh kho ảng th ời gian 
mu ốn tra c ứu 
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6. Bảng kê phí vị thế 

Tại màn hình Tiện ích, mục Tra cứu  ch ọn tab Bảng kê phí vị thế chuy ển sang màn hình Bảng kê 

phí vị thế 

 
 
Tại màn hình Bảng phí vị thế nhấn vào bi ểu tư ợng th ời gian để điều ch ỉnh kho ảng th ời gian mu ốn 
tra c ứu 
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