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BO BIEU KHOAN VA BIEU KIEN (T&C) KB Securities

PIEU 1. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

1.1,

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

SGDCK la S& Giao dich chitng khoan Thanh phé H6 Chi Minh ("HOSE”) va S& Giao dich ching khoan Ha Noi
("HNX") hodc cac sg giao dich chirng khoan khac dugc phép thanh 1ap hgp phap tai Viét Nam.

TKGD la cac tai khoan giao dich ma Khach hang mé tai KBSV, bao gom TKGDCK, TKGDKQ va TKGDCKPS.
TKGDCK I3 tai khoan giao dich ching khoan thdng thudng ma Khach hang mé tai KBSV dé giao dich chirng khodn.
TKGDKQ I3 tai khoan giao dich ky quy ma Khach hang md tai KBSV dé thuc hién céc giao dich ky quy chirng khoan.
TKGDCKPS |a tai khoan giao dich ching khoan phai sinh ma Khach hang md tai KBSV st dung cho ca muc dich
ky quy va giao dich ddi véi chirng khoan phai sinh.

TTLKCK la Trung tdm luu ky chirng khoan Viét Nam (“VSD") hodc trung tam Iuu ky chirng khoan khac theo quy
dinh ctia phap luét tly tirng thdi diém.

UBCKNN 13 Uy ban Chitng khoan Nha nudc.

Chirng khoan I3 tai san, bao gém céc loai c8 phiéu, tréi phiéu, chitng chi quy, chirng quyén, chiing khoén phai
sinh va cdc loai chirng khoan khac dugc quy dinh theo Luat Ching khoan hién hanh. Ching khoan co thé da dugc
niém yét, hodc dang ky giao dich hodc chua niém yét (CKCNY) tai SGDCK.

PIEU 2. CACH THUC PAT LENH

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Khach hang co thé truc tiép d&t 1énh giao dich chiing khoan, giao dich ky quy, giao dich chirng khoan phai sinh
bang cach dién day du thdng tin theo yéu cau vao Phi€u I1énh bang gidy (theo mau KBSV cung cdp) va ndp tai cac
quay giao dich ctia KBSV; hodc st dung phuang thirc giao dich dién tr qua Internet, qua dién thoai hoac phuang
th{rc giao dich chiring khoan khac do KBSV cung cap theo quy dinh tai Hgp dong nay va cac quy dinh theo tiing thdi
ky ctia KBSV vé moi phuong thirc giao dich.

Khach hang chi dugc dét 1énh giao dich chitng khoan khi cé du t5i thi€u 100% tién trén TKDGCK (ddi véi 1énh mua)
hodc chirng khoan (d8i véi Iénh bén) tu do giao dich/chuyén nhugng c6 trén TKGDCK va/hodc Tai Khoan Tién Guri
dap (g gia tri giao dich va cac khoan thu€, phi dich vu udc tinh

Khach hang cé quyén ty minh dat Iénh hodc Uy quyén cho ngudi khac dat Iénh. Viéc Uy quyén cho ca nhan khac
thuc hién giao dich chiing khoan, giao dich ky quy, giao dich chiing khoan phai sinh phai tuan thu theo quy dinh
cla phap luat va phai dudc lap thanh van ban theo mau do KBSV ban hanh hodc theo mau cta Khach hang véi
diéu kién dugc KBSV chap thuan. Khach hang cam két chap nhan két qua va chiu trach nhiém vé moi hanh dong,
nghia vu phat sinh do ngu@i dugc Gy quyén thuc hién trong pham vi Gy quyén.

KBSV sé& kiém tra cac Iénh giao dich cla Khach hang dé dam bao tudn thu cac quy dinh cia KBSV va phap luét hién
hanh vé giao dich chirng khpén. Sau khi kiém tra thanh cong, cac Iénh giao dich cuia Khach hang sé dugc chuyén
vao hé thdng clia SGDCK dé thuyc hién giao dich.

KBSV c6 quyén tir ch8i thuc hién giao dich ctia Khach hang hodc kiém tra lai trudc khi thuc hién néu KBSV nhan
thay cac lénh giao dich cia Khach hang khong hgp I€ hodc c6 dau hiéu bat thudng.

Khach hang chi dugc stra/htly 1énh hoac mét phan Iénh da dat néu (i) Iénh/phan Iénh d6 chua dugc khép, va (ii)
yéu cau stra/htly Iénh dugc gl trong gid giao dich, va (iii) viéc stra/huy 1€énh d6 la phl hgp véi quy dinh cla phap
ludt va clia SGDCK, va (iv) viéc stra/htly Iénh d6, theo y kién ctia KBSV, khéng lam tdn hai dén quyén Igi cia KBSV.

Cudi ngay giao dich, KBSV sé guri thdng bao két qua thuc hién Iénh giao dich trong ngay cho Khach hang thong qua
hinh thirc gui tin nhan qua dién thoai hodc email hodc cac hinh thdc thdng bao khac theo quy dinh tai Hop dong
nay téi s dién thoai/dia chi ma Khach hang da dang ky vdi KBSV. Moi khi€u nai ctia Khach hang lién quan dén két
qua giao dich trong ngay phai dugc giri cho KBSV trong vong 24h ké tir thdi diém Khach hang nhan dugc théng tin
tir KBSV guri theo quy dinh tai Hgp dong nay. Qua thdi han nay, Khach hang dudc xem la da chap nhan két qua
giao dich va tr bo quyén khiéu kién, khi€u nai hay tranh chap nao lién quan dén két qua giao dich da dudc théng
bao.

Trong qua trinh ti€n hanh giao dich, Khach hang cam két tudn thu tat ca cac quy dinh cla phap luat, cac SGDCK,
TTLKCK va quy trinh vé giao dich ching khoan, giao dich ky quy, giao dich chiing khoan phai sinh do KBSV quy
dinh trong ting thai ky.

PIEU 3: CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CHUNG CUA KHACH HANG

3.1

Khéch hang thira nhan réng trudc khi ky két Hgp dong nady, Khach hang dad dugc KBSV hudng dan vé cach thirc
giao dich, dat Iénh cling tat ca thong tin khac vé chirng khoan va thi trudng ching khoan, cling nhu kha nang mang
lai Igi nhuén va cac rdi ro ma Khach hang cé thé& phai chiu khi dau tu chitng khoan. Khach hang ciing hiéu réng
nhitng thong tin, phan tich, tu van, va y ki€n clia KBSV chi mang tinh chat tham khao va Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu ctia minh.

T FHTHEN
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Khach hang dong y rdng tat ca truy cap/giao dich truc tuyén trén TKGDCK, TKGDKQ, TKGDCKPS clia Khach hang
dugc thuc hién bang tén truy cdp va méat khiu do KBSV cung cdp cho Khach hang hoéc mét khiu do Khach hang
cht ddng thay d&i déu do Khach hang thuc hién.

Khach hang cam két khong thudc nhitng déi tugng bi cdm giao dich ky quy theo quy dinh cta phap luat néu Khach
hang m& TKGDKQ va khong thudc nhirng doi tugng bi cam giao dich chirng khoan phai sinh néu Khach hang ma
TKGDCKPS.

Théng bdo cho KBSV khi cé thay d6i vé kha néng tai chinh, kha n&ng chiu dung rdi ro, thong tin cia Khach hang
so vGi ndi dung da cung cap cho KBSV va khi tré thanh hodc khong con la cac doi tuong cong bd thong tin. Khi cap
nhat thdng tin, KBSV dugc phép xem I3 cac thdng tin trén khdng cé thay d6i néu khdng nhan dugc théng bao thay
d6i tir phia Khach hang. KBSV sé& khéng chiju bat ky trach nhiém nao d6i vdi nhitng thiét hai phét sinh do su thay
d6i thdng tin ma Khach hang khéng théng bao cho KBSV.

Cam két thuc hién thu tuc cdng b6 thong tin theo quy dinh hién hanh, trudc khi thuc hién giao dich cac ma chiing
khoan ma Khach hang da dang ky la d6i tugng cong b thdng tin, hoac theo yéu cau cla KBSV trong trudng hap
KBSV x( ly ban chirng khoan do Khach hang vi pham cac quy dinh vé: (i) Giao dich ky quy ctia KBSV (trudng hgp
Khach hang mad TKGDKQ); hodc (ii) Giao dich chiing khoan phai sinh cla KBSV (trudng hgp Khach hang mg
TKGDCKPS); hoac (iii) cho vay cam c6 ching khoan cta ngan hang (néu cd).

Cac lénh giao dich chirng khoan trén TKGD la mot phan khong tach rdi ctia Hop dong. Lénh giao dich trén TKGDKQ
va TKGDCKPS (néu c6) dugc phan biét vdi Iénh giao dich trén TKGDCK thong qua s6 hiéu tai khoan. Khi ky tén vao
Phiéu 1énh bang gidy (mau do KBSV cung cép) hodc dét I1énh giao dich chitng khoan thdng qua giao dich dién tir
qua Internet, qua dién thoai ho&c phuang thic giao dich chirng khoan khéc do KBSV quy dinh theo tirng thdi diém,
Khéch hang mdc nhién thira nhan d3 can nhac ky ludng trudc khi d& nghi KBSV thuc hién dich vu cho minh va
Khach hang chap nhan két qua giao dich do KBSV thuc hién theo Iénh giao dich clia Khach hang.

PIEU 4. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CHUNG CUA KBSV

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Hudng cac khoan phi déi véi cac dich vu cung cdp cho Khach hang theo biéu phi do KBSV c6ng b va dp dung vao
tirng thdi ky.

KBSV ¢ quyén khong cung cdp. cac dich vu cho Khach-hang néu nhan thay giao dich hodc viéc sir dung cac dich
vu do clia Khach hang c6 dau hiéu bat thudng hoac viéc cung cap do vugt ra ngoai diéu kién cho phép clia KBSV
ma khong bi xem nhu la su’ vi pham cac nghia vu tai Hgp dong nay.

D6i véi céc giao dich dién t&r ma KBSV, trong kha ndng kiém soat clia minh;-nhan tljé'y c6 dau hiéu kha nghi, bat
thudng hodc khéng hop 1€, KBSV cd quyeén tir choi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thuc hién.
TrUr cac trudng hgp dugc quy dinh tai Hgp dong va quy dinh phap luét lién quan, khong st dung tién va chiing
khoan clia Khach hang néu khong cé yéu cau hodc ty quyén cua Khach-hang.

Pa&i véi trudng hgp Khach hang yéu cau chuyén tién ti TKGD ctia Khach hang dén tai khoan giao dich cta khach
hang khac tai KBSV, KBSV sé thuc hién viéc chuyén khoan thong qua tai khoan dirng tén KBSV tai ngan hang do
KBSV quy dinh tai tirng thai diém.

Théng bao két qua giao dich, s6 du tai khoan theo yéu cau cliia Khach hang.

Théng bao trudc cho Khach hang cac su kién ngung, tam ngung, thay dé’i/ghinh stra/thay thé cung cap mot phan
hodc toan bo dich vu giao dich chirng khoan trudc thdi diém chinh thirc dien ra su kién (trén website hoac thong
qua cac hinh thirc khac).

Tuan thl céc quy dinh, hudng dan clia UBCKNN, quy ché cua VSD, SGDCK trong viéc thuc hién nghiép vu giao dich
ching khoan va cac quy dinh phap luat hién hanh.

Cac quyén va nghia vu khac néu tai cac diéu khoan va diéu kién riéng ddi vdi tirng dich vu cia KBSV ma Khach
hang dang ky s(r dung trong Hgp dong nay va theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 5. CAC TRUONG HOP CHAM DUT HOP PONG

5.1.

Hgp ddng cd thé duge chdm dit khi xay ra mét trong cac trudng hgp sau:
(a) Hai bén thoa thudn bang van ban;

(b) Khéch hang don phucng chdm dit Hop dong béng cach thong bdo bang vin ban (theo mau ctia KBSV) cho
KBSV trudc it nhat nam (05) ngay lam viéc véi diéu kién la Khach hang da thanh toan day du nghia vu, du ng,
phi, thué cho KBSV,

(c) KBSV dan phuong chdm dit Hgp ddng bang cach théng bao bang vén ban cho Khach hang trudc it nhat ndm
(05) ngay lam viéc theo quyét dinh ctia KBSV tuy titng thdi diém;

(d) Khéch hang 1a ca nhan d& chét, mat ning luc hanh vi dan su, bi Toa an c6 thdm quyén tuyén bd chét hodc
mét tich hodc Khach hang Ia td chirc bj giai th&, pha san, chia, tach, hdp nhét, sap nhap, tai cdu tric doanh
nghiép. Viéc xir ly cic van dé phét sinh tir Hgp déng trudc thdi di€ém xay ra cac su kién chdm dit hgp déng
quy dinh tai khoan nay dudc thuc hién theo quy dinh cla phap luat;
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5.2,

(e) KBSV cham dit hoat dong theo quy dinh cla phap luét;

(f) KBSV cb quyén don phucng cham dit Hgp dong khi xay ra mét trong cac trudng hgp dudi day sau khi ¢ van
ban thong bao cho Khach hang trudc ngay du ki€n cham dut it nhat hai (02) ngay lam viéc khi:
i.  Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cta phap luat vé chirng khoan va thi trudng ching
khoan;
ii. Khach hang vi pham céc diéu khoan va diéu kién ctia Hgp dong va khdng khéc phuc khi ¢ yéu cau bang
van ban cutia KBSV;

iii. Trudng hgp xay ra su kién bat kha khang, dong clra thi trudng ching khoan trong thai gian kéo dai tring
V@i thai gian hai bén thuc hién Hgp dong;

iv. Kh;’lch hang ca nhan hodc nhan vién ctia Khach hang t8 chlrc vi pham ndi quy vé trat tu, an toan tai cac
diém giao dich va khéng khéc phuc sau khi c6 nhac nhd ctia KBSV;

v. Thudc cac trudng hgp phai chdm dit Hgp déng theo quyét dinh ctia KBSV tly tirng thdi diém hodc theo
quy dinh ctia phap luat;
(g) Céc trudng hgp cham ddt khac quy dinh trong tirng diéu khoan va diéu kién riéng cta cac dich vu do KBSV
cung cap (néu cd).

Trong moi trudng hdp, khi Hop dong chdm dit, cac bén cam két hoan tat cac nghia vu d& phét sinh va ho trg nhau
dé thanh ly Hgp déng ding quy dinh cla phap luat.

PIEU 6. PIEU KHOAN KHAC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Bang viéc ky két, Khach hang va KBSV cdng nhan d& xem toan bd Hgp ddng nay, hiéu rd quyén, nghia vu va Igi ich
hgp phép ctia minh cling nhu hau qua phap ly cla viéc giao két Hgp dong nay, hai bén chiu trach nhiém trudc phap
ludt vé cac cam két sau day:

(a) Viéc ky két Hgp dong nay hoan toan ty nguyén, khong bi lira d6i hodc ép budc;
(b) Nhiing théng tin clia cac bén trong Hgp dong nay la dung su that;

(c) Khach hang cam két da dugc KBSV tu’ van va giai thich rd vé cac rui ro phat sinh khi thuc hién giao dich ky
quy chirtng khoan néu Khach hang mé TKGDKQ, giao dich chiing khoan phai sinh néu Khach hang mé
TKGDCKPS, va dong y chap nhan cac rui ro do;

(d) Thuc hién ding va day du tat ca cac théa thuan va cam két da ghi trong Hgp dong nay.

M&i bén cam két bao mat tat ca cac thong tin cia Hop dong nay, va sé khdng tiét 16 cho bat ky bén th(r ba nao
khac, trir cac trudng hgp sau:

(a) Khi dugc su ddng y bang van ban cua bén kia;

(b) KBSV dugc phép tiét 16 thong tin ciia Hgp dong nay va thong tin ciia Khach hang vai (i) d6i tac nhu ngan hang,
don vi kiém toan ho&c bén th( ba khi két ndi, hgp tac cung cap dich vu cho KBSV dé& KBSV dam béo cung cap,
duy tri cai thién dich vu cho Khach hang; hodc don vi nhan tai san dam bao la tai khoan hoac chirng khoan
trén tai khoan Khach hang tir Khach hang va dugc KBSV cung cap dich vu phong tda, giai tda, xur ly tai san
bdo dam theo yéu cau phong toa clia Khach hang;

(c) Theo quy dinh cla phap ludt hodc ¢ quan nha nudc c6 thdm quyén.

Hagp ddng dugc hiéu theo phap luét Viét Nam. Moi tranh chap phéat sinh tir hodc lién quan dén Hgp ddng nay dugc
giai quyét thong qua thuong lugng. Néu khong giai quyé't dugc bang thuang lugng, mot trong cac bén c6 thé yéu
cau Toa an cd tham quyén nai KBSV ¢d tru sG chinh dé gidi quyét.

Khong bi rang budc va/hodc han ché bgi viéc Hgp dong bi chdm dirt, cac nghia vu clia Khach hang déi véi KBSV
theo Hop dong nay va/hodc theo cac Hgp dong khac gilta hai bén ma chua dugc thuc hién xong vao ngay cham
dat van tiép tuc cd hiéu luc rang budc Khach hang cho dén khi cac nghia vu dé dugc thuc hién toan bo.

TruGng hgp do cd su thay d6i vé phap luét 1dm cho mot hodic mdt s8 diéu khoan ctia Hop déng trd nén vo hiéu thi
cac phan con lai van co gia tri phap ly, hai bén cam két ti€p tuc thuc hién.

Hgp déng chi dudc sira d6i, bb sung bang van ban c6 chif ky clia ngudi dai dién cd thdm quyén ctia cac bén, trir
cac trudng hgp dudgc phép sira doi, b6 sung theo théng bao clia KBSV dugc quy dinh trong Hgp déng. Cac sira doi,
b0 sung cla Hop dong la mot phan khdng thé tach rdi cia Hgp dong.

Hgp dong nay cd hiéu luc k& tir ngay ky, dudc 1ap thanh hai (02) ban, c6 gia tri nhu’ nhau, mdi bén gitr mét (01)
ban dé thuc hién.
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PIEU 7. MUC PiCH MO VA SU DUNG TKGDCK

7.1,

7.2,

7.3.

Khach hang dé nghi KBSV, va KBSV dong y md va duy tri mot TKGDCK, va cung cap cho Khach hang cac dich vu

Ssau:

@

(b)

(©)

(d)

(e)
Q)

Thuc hién cac giao dich chirng khoan theo lénh clia Khach hang va cung cdp két qua giao dich theo cach thirc
thoa thuan;

Quan ly chitng khoan va tién ctia Khach hang trén TKGDCK (déi véi Khach hang giao dich, luu ky chiing khoan
va thanh toan tai KBSV); hoac quan ly chirng khoan cla Khach hang trén TKGDCK (d6i véi Khach hang giao
dich va luu ky chiing khoan tai KBSV, thanh toan thdng qua ngan hang thanh toan);

Thuc hién dang ky, luu ky chifng khoan tai TTLKCK theo Gy quyén cua Khach hang;

Thuc hién thanh toan bu trlr d6i véi cac giao dich chirng khoan phat sinh trén TKGDCK cla Khach hang tai
TTLKCK;

Cac dich vu giao dich chirng khoan theo dang ky cta Khach hang vdi KBSV; va

Thuc hién cac dich vu khéc lién quan dén TKGDCK theo thda thuén gilra hai bén vao ting thdi diém va phu
hgp véi quy dinh clia phap luat.

(Céc dich vu ma KBSV cung cdp cho Khach hang theo Hgp dong nay sau day dugc goi chung la “Dich Vu").

Khach hang tai day dong y uy quyén cho KBSV:s

@
(b)

(©)

(d)

(e)

Q)

(9

(h)

Quan ly tién, chirng khoan, tai san khac (néu cd) cta Khach hang trén TKGDCK;

Truy cip vao TKGDCK cla Khach hang dé kiém tra sd du tién va chirng khoan hodc yéu cau ngan hang thanh
toan (“"Ngan Hang Thanh Toan") ngi Khach hang md tai khoan tién gt (theo quy dinh tai Diéu 7.3 dudi day)
kiém tra va xac nhan s& du tién khi Khach hang dat 18nh giao dich;

Thuc hién cac quyén hgp phap cua Khach hang lién quan dén tién, ching khoan, tai san khac trén TKDGCK
theo chi thi cia Khach hang;

Ty dong trich tién trén TKGDCK clia-Khach hang hoac yéu cau Ngan Hang Thanh Toan ngi Khach hang ma tai
khoan tién guri ("TKTG") (theo quy dinh tai Diéu 7.3 dudi day) trich tién tir TKTG cla Khach hang dé thanh
toan cho cac giao dich mua chiing khoan da dugc khdp 1énh va cac khoan thu€, phi phat sinh tir va lién quan
dén giao dich chiing khoan cua Khach hang theo quy dinh cta phap luat;

Ty ddng phong téa s6 chirng khoan ma Khach hang da dét 1énh ban va trich chuyén s6 chiing khoan ctia Khach
hang dé thanh toan cho nhiing giao dich ban ching khoan da khép Iénh;

Ty dong trich tién cd trén TKGDCK hodc ban mét phan hoac toan bo chirng khoan cé trén TKGDCK cla Khach
hang thu cac khoan phi, thué, Ié phi va/hodc cac nghia vu tai chinh khac ma Khach hang cé nghia vu thanh
toan cho co quan Nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh cla phap luét va/hodc cho KBSV trén cd sé st dung
dich vu do KBSV cung cap; va

Thu tién ban chiing khoan va ghi c6 s6 tién nay vao TKGDCK hodc chuyén s& tién nay vao TKTG cta Khach
hang (d6i véi Khach hang mé TKTG tai Ngan Hang Thanh Toan theo biéu 7.3 dudi day).

Piéu chinh cac giao dich tién, hach toan sai/hodc nhdm khi KBSV c6 cd sG dé xac dinh dudc giao dich hodc
viéc hach toan dé la khong chinh xac ma khong can sy dong y trudc clia Khach hang

PE thanh todn cho céc giao dich ching khoén, Khach hang cé thé mé mdt TKTG tai mot Ngan Hang Thanh Toén
do KBSV chi dinh. Khach hang, bang Hgp ddng nay, Oy quyén cho KBSV thuc hién cac viéc sau lién quan dén TKTG
cla Khach hang mé tai Ngan Hang Thanh Toan:

(a)

(b)

(©)

(d)

Tu ddng truy cip va kiém tra trén hé thng s8 du’ tién guri trén TKTG ctia Khach hang hodc yéu cau Ngan Hang
Thanh Toan xac nhan s6 du tién cta Khach hang khi Khach hang dat Iénh mua ching khoan;

Yéu cau Ngan Hang Thanh Toan phong toa s0 du tién trong TKTG clia Khach hang tudng (ng vdi 100% gia
tri chrng khoan ma Khach hang dat Iénh mua va cac khoan thué, phi, chi phi phat sinh tir va lién quan dén
Iénh giao dich chirng khoan cla Khach hang; va

Yéu cau Ngan Hang Thanh Todn trich tién trong TKTG cta Khach hang dé thanh toadn céc Iénh mua dugc thuc
hién, thu€, phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém nao vdi KBSV va/hodc véi Nha nudc
va/hodc véi bén thir ba khac ma dudc thuc hién thong qua KBSV.

Khach hang ddng y rang KBSV c6 quyén cung cap cac théng tin clia Khach hang, bao gém nhung khong gidi
han thdng tin vé Khach hang, thong tin TKGDCK, s6 du ching khoan, 1énh giao dich chirng khoan.....cho Ngan
Hang Thanh Toan nai Khach hang m& TKTG d& phuc vu cho muc dich giao dich chitng khoan ctia Khach hang.
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7.4.

7.5.

Khach hang ddng y réng KBSV c6 quyén thuc hién moi yéu cau/dé nghi/chi thi cia Khach hang, dugc guri téi KBSV
qua dich vu giao dich truc tuyén va Khach hang cam két chiu trach nhiém vé cac yéu cau/dé nghi/chi thi do va
KBSV khong cé nghia vu phai xac thuc vé viéc Khach hang la ngudi truc ti€p dua ra yéu cau/dé nghi/chi thi dé.

Khach hang cam két thira nhan va chiu trach nhiém vé két qua cong viéc KBSV thuc hién cac cdng viéc néu tai cac
biéu 7.1, 7.2, 7.3 va 7.4 trén day clia Khach hang va sé khong cé bat ky khi€u nai, khi€u kién hodc phan doi nao
Ve viéc Uy quyén hodc vé cac cong viéc ma KBSV thuc hién theo su’ chdp thuan clia Khach hang. Khach hang dong
y rang, viéc Uy quyén trén day s& khdng bi hly ngang va chi chdm dit khi Hgp déng nay hét hiéu luc va Khach
hang khong con bat ky khoan ng hodc nghia vu nao chua hoan thanh doi véi KBSV.

PIEU 8. GIAO DICH CO PHIEU LO LE

8.1.

8.2,

KBSV tién hanh mua cd phiéu 18 1é clia Khach hang (néu cd) theo dinh ky, tly theo chinh sach ctia KBSV trong tirng
thai ky.

Gia chuyén nhugng c8 phiéu 16 1& va phuang thic giao dich c8 phiéu 16 & dudc xac dinh tai ngay Khach hang dit
Iénh ban chirng khoan 16 1&, can c vao chinh sach ciia KBSV trong tirng thdi ky, va tuan tha theo qui dinh cla co
quan nha nudc va SGDCK tai thdi diém giao dich.

PIEU 9. GIAO DICH PIEN TU

9.1.

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

Khach hang co thé sir dung dich vu giao dich qua internet (théng qua website www.kbable.kbsec.com.vn hodc
www.kbtrade.kbsec.com.vn hodc dia chi khac dugc KBSV théng bao), dién thoai (théng qua t6ng dai dt 1énh Call
Center clia KBSV), fax, e-mail va cac phuong tién truyén dan khac ma KBSV trién khai tai timng thdi diém (“Hé
Théng”) ma Khach hang da d&ng ky st dung tai Hgp dong nay (dudc cip nhét, slra ddi, bd sung vao tiing thdi
diém) va dudc KBSV chap thuan (sau ddy goi chung la “Giao Dich Dién Ti"). Cac dich vu Giao Dich Dién T bao
gom nhung khong gidi han bdi truy van so du tai khoan tién/tai khoan ching khoan, sao ké lich str giao dich chirng
khoan/giao dich tién, d3t Iénh/hly Iénh giao dich chirng khoén, (ng trudc tu’ ddng tién ban ching khoan, chuyén
khoan chiing khoan gilfa tai khoan thudng va. tai khoan ky quy, chuyén, rdt tién, thuc hién quyén lién quan dén
ching khoan, ban chiing khoan 10 1&, cac cong cu ho trg phan tich dau tu, cac cong cu ho trg theo d&i va quan ly
tai khoan. KBSV cd quyén dirng, bé sung hodc thay ddi viéc cung cap bat ky dich vu Giao Dich Bién T& nao tai tiing
thdi diém sau khi da thong bao cdng khai cho Khach hang. KBSV cé quyén diéu chinh ndi dung cu thé clia timng
dich vu Giao Dich bién Tt hoac cham dut viéc cung cap bat ky dich vu Giao Dich Bién T nao vdi diéu kién la KBSV
cdng b6 ndi dung thay ddi tai website va/hosc tai cac dia diém igiao dich cla KBSV trudc khi dp dung.

Khach hang déng ky giao dich truc tuyén sé dugc KBSV cdp mot tén ddng nhap (“Tén Pang Nhap”) va mot mat
kh&u d&ng nhap (“Mat Khau”). Khach hang duge KBSV cung cdp mét ma PIN va/hodc mat khiu dong (tuy theo
chinh séach ctia KBSV vao tirng théi di€ém). KBSV khuyén céo Khach hang thay ddi Mat Khau va ma PIN ngay sau
khi dugc cap. Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé su’an toan va tinh'bao méat cla Mat Khdu, ma PIN va/hosc
mét khiu déng. KBSV khdng chiu trach nhiém vé bat ky tén thét, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach
hang khdng dam bao bi mat vé Mat Khau va/hodc ma PIN va/hodic mat khdu dong, hodc bat ky su truy cap trai
phép nao dugi Tén Dang Nhap cla Khach hang vao hé thong clia KBSV.

Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé bat ky Iénh, chi thi nao dugc guri, hodc bat ky giao dich nao dugc thuc
hién qua Hé Thong dudi Tén Bang Nhap cua Khach hang, ngay ca doi véi cac Iénh hodc chi thi dugc giri do s suat
ho&c ngoai y mudn ctia Khach hang, hodc vugt qua cac han miic giao dich (néu c6). KBSV khdng cé nghia vu kiém
tra, phat hién, stra lai, ngan chan hodc dirng bat ky Iénh, chi thi hodc giao dich nao nhu vay.

Khach hang céng nhéan rang bét cr hanh déng truy cap/giao dich nao vao/trén TKGDCK clia Khach hang bdng tén
truy cap véi dung Tén Dz“ang’ Nhap hodc cac yéu t6 dinh danh khac do KBSV cung cap cho Khach hang va/hodc do
Khach hang tu dong thay doi trén Hé Théng déu dugc coi la dugc khdi tao va thuc hién bai y chi va hanh dong cla
Khach hang;

Khach hang thlra nhan réng cac yéu cau giao dich tién va chiing khoan ctia Khach hang dugc tao ra, gui di, nhan
va luu trir hodc ghi/ghi am trén Hé Thong ctia KBSV la cac chiing tir dién t ¢d gia tri phap ly nhu cac chirng tur
gidy co chit ky hgp Ié clia Khach hang.

Thdi diém nhén yéu ciu giao dich dién tir 13 thdi diém Hé Théng ctia KBSV nhan dudc ching tir dién t&r day du va
hgp 1€ clia Khach hang.

Pé& sir dung dich vu Giao Dich Dién Ttr, Khach hang cé nghia vu cung cip va cip nhét s6 dién thoai di dong va dia
chi hgp thu dién tir thudc quyén sé hitu hodc quyén quan ly hgp phap cta Khach hang. KBSV s€ xac nhan thong
tin vé TKGDCK, céc giao dich phat sinh va cac van dé cd lién quan khac thong qua sé dién thoai va hop thu dién
t&r do Khach hang cung cap. Thdi diém Khach hang nhan dugc thdng tin dudc cac bén méc dinh la thdi diém Hé
Théng xac nhan da guri thong tin. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém trong trudng hop dién thoai hoac hop
thu dién tr cia Khach hang khdng hoat déng hodc khdng thé nhén tin.

PIEU 10. CAC RUI RO LIEN QUAN PEN GIAO DICH PIEN TU

10.1. Khéach hang thira nhan réng giao dich bang phuong thirc dién tr ludn tiém &n cac rui ro do 16i thiét bi, Hé Thdng

cla KBSV hodc gay ra bdi cac bén thir ba khac, va KBSV da thuc hién canh bao, khuyén cao day du cho Khach
hang vé cac ri ro d6, bao gom nhung khéng gidi han:
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10.2.

(a) Khi truyén tai qua mang internet, Iénh giao dich cd thé bi treo, bi ngirng, bi tri hodn hodc cé 16i dir liéu;

(b) Pudng truy@n mang cé thé bi su cd dan dén 1énh clia Khach hang khdng vao dugc Hé Thdng cua KBSV;

(c) Khéch hang bi 1y c&p théng tin dang nhap tai khoan; Khach hang lam théat lac thiét bi nhan méat khdu ddng;
(d) Viéc nhan dang Khach hang c6 thé khdng chinh xac, 16i vé bao méat co thé xay ra;

(e) Gia ca thi trudng va cac thdng tin chitng khodn khéc c6 thé bi I6i hodc sai 1éch;

(f) Mang vién thong dung dé dat Iénh qua dién thoai, tra citu thong tin giao dich hodc nhan thng béao cé thé bi
sy ¢, qua tai hay nghén mang dan dén Khach hang khdng thuc hién dugc giao dich hodc khong nhan dugc
thong tin yéu cau;

(g) Hé Thong (bao gom phan cu‘ng va phan mém) cua KBSV va thiét bi/hé théng cla cac bén thir ba lién quan
khac hoéc cac dich vu cung cdp qua Hé Thong cd thé bi gidn doan, treo, cham, 13i, truc tréc, su’ c8, nhiém
virus;

(h) Céc giao dich cd thé bi cham tré, hu hdng, su’ cd, bd sét, truc trdc do anh hudng tir hoat dong bao tri Hé
Thong; va

(i) Cac bién phap bao vé dién tr, bao gom céc chuong trinh loc hodc chdng virus c6 thé bi 16i hodc su ¢b.

Khach hang tai day dong y chap nhan cac rdi ro lién quan dén Giao Dich Pién T nhu trén, va dong y rang KBSV

s€ khong phai chiu trach nhiém vé bat ky ton that hay thiét hai nao do 10i cila Hé Thdng, thiét bi hodc clia bén thar

ba lién quan hodc gay ra bai Khach hang hodc bat ky nguyén nhan nao khac ma khong phai do 16i ctia KBSV trong
qua trinh thuc hién giao dich.

PIEU 11. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN GIAO DICH PIEN TU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Khach hang cé trach nhiém bao mét tuyét d6i Mat Khau, Ma PIN ciing nhu cac thiét bi nhan mat khau déng (néu
cd) truy cép vao Hé Théng giao dich truc tuyén/tdng dai dién thoai ciia KBSV (“Théng tin bao méat”).

Trong trudng hop Khach hang nhéan thay hodc nghi ngd cac thong tin bao mat néu trén bi tiét I6 hodc bi mot bén
thir ba bt ky kiém soat hodc that lac thiét bi nhan méat khdu ddng, Khach hang ngay 18p tc phai théng béo cho
KBSV truc ti€p hodc qua sb dién thoai hotline clia KBSV.

Khi nhan dugc thong bao tir Khach hang, KBSV ngay lap tirc tam dirng cung cap dich vu giao dich truc tuyén trén
TKGDCK clia Khach hang. Trong vong 24h (hai tu gi&) ké tir thdi diém KBSV nhéan dugc yéu cau bang van ban tir
Khach hang, KBSV s& tién hanh kich-hoat lai mat kh&u truy cdp giao dich truc tuyén/dién thoai va théng bao cho
Khéch hang. KBSV khdng chiu trach nhiém d6i véi cac ton that gdy ra bdi viéc Khach hang khong hodc chdm théng
bao cho KBSV vé viéc céc thdng tin bao mét d& bi méat cdp hodc nghi ngd da bi 16.

Khéch hang phai chiu trach nhiém ddi véi tét cd cac giao dich dang dién ra hodc da dugc thuc hién trudc thai diém
KBSV c6 xac nhan bang vén ban vé viéc dd nhan dugc thong bao vé viéc 16 thdng tin bao mat clia Khach hang.

Khi thay d8i dia chi e-mail hay s6 dién thoai, s6 fax d& d&ng ky hoéc bat ky thong tin ca nhan nao cla Khach hang,

Khach hang phai thdng bao bang vén ban hodc tu cdp nhét trén Hé Thdng cua KBSV khéng cham hon mét (01)
ngay ké tir thai diém thay d6i cho KBSV biét va ké tir thdi diém KBSV ghi nhan su' thay déi do, lién lac gitra hai bén
s& dugc thuc hién théng qua dia chi email hay s6 dién thoai, s6 fax méi. Viéc thay ddi thong tin chi ¢ hiéu luc sau
khi dugc su xac nhan clia KBSV.

Khach hang c6 nghia vu thudng xuyén ki€ém tra thdng tin va bién ddng trén TKGDCK d€ kip thdi phan énh cho
KBSV cdc sai sot phat sinh (néu cd) trong qua trinh st dung dich vu Giao Dich Dién T.

Khach hang cd nghia vu thanh toan day du phi dich vu va I& phi khac lién quan dén dich vu Giao Dich Dién T theo
thdng béo cla KBSV tai tirng thdi diém. D& tranh hi€u nham, Phi dich vu lién quan dén viéc cung cap cac dich vu
Giao Dich Dién Tt khong phai la phi giao dich chirng khoan ma Khach hang phai tra khi thuc hién giao dich mua,
ban chiing khoan.

Khach hang cé nghia vu ap dung moi bién phap hgp ly nhdm dam bao an toan, dam bao tinh tuang thich cho cac
loai may mac, thiét bi két n("?i, phan mém hé théng, phan mém (ng dung do Khach hang str dung khi két néi, truy
cap vao Hé Théng nhdm kiém soét, phong nglra va ngdn chdn viéc sir dung hodc truy cap trai phép dich vu Giao
Dich Dién TLr.

Khach hang khéng dugc tu minh, hodc cho phép ngudi khac truy cap hodc st dung trai phép vao Hé Théng, can

trd hoat dong cta Hé Théng, st dung tai khoan dugc cap theo cach gy hai cho Hé Thdng, gay ra bat ky 10i, gian
doan, t6n hai, chdm tré cho bat ky phan nao cia Hé Théng hoéc cac dich vu cung cdp qua Hé Théng.

PIEU 12. UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN TU PONG

12.1.

Ung trudc tién ban chitng khoan tu dong Ia viéc sau khi 1énh ban chitng khoan clia Khach hang dudc khdp, Khach
hang c6 thé dudc KBSV tu ddng (rng trudc mét s6 tién nhat dinh tir tién ban chitng khodan trong ngay giao dich ma
khong can thuc hién bat ky dé nghi/chi thi/yéu cau nao.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Viéc Ung trudc tién ban chng khoan sé dugc KBSV thuc hién tu dong cho khoan tién ban ching khoan dang chd
vé cta Khach hang khi thoa man tat ca cac diéu kién sau:

(a) Lénh ban chiing khoan clia Khach hang da khdp;
(b) Khach hang st dung tién trong han mirc dugc ing trudc; va

(c) S8 tién (g trudce chi tucng (’ng vai s6 tién Khach hang thiéu trén tai khoan dé thuc hién cac giao dich chiing
khoan va/hoéc rat tién va hodc chuyén khoan tién.

Khi st dung dich vu rng trudc tién ban chirng khoan tu dong nay, Khach hang phai trd phi (fng trudc tién ban
chirng khoan theo mutc phi do KBSV quy dinh trong ting thdi ky.

Khach hang nhan ng vo diéu kién doi véi cac khoan (rng trudc tién ban ching khoan dugc KBSV thuc hién tu dong.
Bang Hop Ddng nay, Khach hang thé€ ch3p toan bd quyén nhan s6 tién ban dang chd vé dé 1am tai san dam bao
cho nghia vu clia Khach hang dai véi cac khoan nhan ng tai KBSV. Ngay khi tién ban chiing khoan dugc ghi co tai
TKGDCK va/hodc TKTG ctia Khach hang, Khach hang déng y réng KBSV c6 toan quyén khau trir mét phan hodc
toan bo sb tién dé dé thanh toan cho khoan tién ma Khach hang da dugc (g trudc, cting véi phi dich vu clia KBSV
va bat ky chi phi nao khac lién quan.

KBSV dudc toan quyén quy dinh va thay d6i cdc han md{c s6 tién ('ng trudc vao tirng thdi ky, va/hodc tir chéi iing
trudce tién ban chirng khoan cho Khach hang, néu, theo nhan dinh ctia KBSV, giao dich cia Khach hang cé dau hiéu
bat thudng hodc vugt qua kha nang cia KBSV.

Trong trudng hgp 1énh ban chirng khoan da khdp cta Khach hang bi hly bo theo thong bao ctia TTLKCK va/hodc
SGDCK vi bat ky ly do gi, Khach hang cé nghia vu ngay Iap tic hoan tra cho KBSV s6 tién (rng trudc cung vdi phi
(fng trudc theo thdng bao clia KBSV. KBSV c6 toan quyén trich chuyén bat ky s8 tién ghi cd ndo trén TKGDCK
va/hodc TKTG cuia Khach hang, ban bét ky chimg khodn nao cé trén TKDGCK clia Khach hang tai bt ky thdi diém
nao va vdi bat ky gid nao ma KBSV thay la hop ly dé thu hoi lai sb tién da (g trudc cho Khach hang cling véi phi
rng trudc trong trudng hgp Khach hang khong hoan tra theo thong bdo clia KBSV.

PIEU 13. PHI DICH VU

13.1.

13.2.

13.3.

Khi dang ky s dung cac Dich-Vu do KBSV cung c&p, du bang phuang thirc giao dich théng thudng hay Giao Dich
Dién TUr, Khach hang dong y tra cho KBSV murc phid6i véi tirng loai Dich Vu do KBSV quy dinh. KBSV sé thong bao
veé viéc thu phi dich vu cho Khach hang khi dang ky st dung Dich Vu.

Biéu phi dich vu dudc KBSV toan quyén diéu chinh, thay d6i bang théng bao ctia KBSV tai tirng thdi diém.Viéc thay
d6i ndi dung, hinh thdc thu va mc thu phi Dich Vu sé& dugc KBSV cong khai trén dia chi website clia KBSV va/hodc
céc phuang tién cdng b thdng tin khac do KBSV quyét dinh trudc thdi diém chinh thirc &p dung.

Khach hang dong y rdng KBSV c6 quyén tu’ ddng trich tir TKGDCK hodc yéu cau Ngan Hang Thanh Toan trich tir
TKTG dé& thanh toan cho b4t ky khoan phi dich vu ndo ma Khach hang phai tra cho KBSV khi dén han.

PIEU 14. THOI GIAN CUNG CAP DICH VU

Thdi gian cung cap cgéc Dich Vu (bao gém ca nhan Iénh cua K,ha'ch hang théng qua cac tién ich giao dich) dugc
KBSV quy dinh cu thé trong cac hudng dan giao dich va c6 thé dugc KBSV diéu chinh tly vao tirng thdi diém ma
KBSV cho la hgp ly, can cf vao tinh hinh giao dich cua thi trudng chirng khoan.

PIEU 15. GIOI HAN SU DUNG DICH VU

Khach hang déng y rang KBSV cé thé &n dinh mdt hodc nhiéu gidi han st dung Dich Vu. Tuy thudc vao kha ning
va chinh sach ctia minh, KBSV c6 quyén bé sung, &n dinh, thay d8i hodc chdm d{t viéc cung cip bat ky Dich Vu
ndo tly tirng thdi diém, sau khi d& thdng bao cho Khach hang theo phuong thlc quy dinh tai Hgp ddng nay.

PIEU 16. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

16.1.

16.2.

Ngoai cam két, quyén va nghia vu chung quy dinh tai Hgp dong, Khach hang con c6 cac cam két, quyén va nghia
vu dugi day:

Khach hang thira nhén rang gia ,chl’rng khoan luén luén bién dong va trong mét s trudng hgp chirng khoan trong
TKGDCK cta Khach hang cé thé trd nén vo gia tri. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan
moi rui ro doi vdi gia tri cla tat ca cac chiing khoan trén TKGDCK.

Khéch hang ciing hiéu réng viéc két ndi gilta TKTG va TKGDCK c6 thé phat sinh nhing rui ro va Ngan Hang Thanh
Toan cling nhu KBSV da no luc t6i da nham han ché rii ro bang cac quy dinh, quy trinh két ndi gitta Ngan Hang
Thanh Toan va KBSV. KBSV sé cung cap téi Khach hang cac quy dinh vé két ndi tai khoan, trach nhiém clia cac bén
va nhitng stra déi, bG sung (néu cd) ngay khi cé quy dinh. Khach hang cam két chdp nhén, thuc hién ddng va day
du cac quy dinh vé két ndi tai khoan dugc Ngan Hang Thanh Toan va KBSV xay dung va ky két. Khach hang cam
két chdp nhan cac rdi ro vé tai chinh ciing nhu rii ro khac ra xay ra déi véi TKGDCK va TKTG va khong cé bat ky
khi€u kién gi ngoai trir trudng hgp do 10i clia KBSV va Ngan hang Thanh Toan.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.
16.12.
16.13.

16.14.

Trong qua trinh thuc hién Hgp déng, néu hai bén ti€p tuc ky vdi nhau cac thda thuan khac vé cac dich vu lién quan
do KBSV cung c8p thi cac quyén va nghia vu cu thé cta hai bén s& dugc diéu chinh bang cac thoa thuan do. Tuy
nhién, néu Khach hang khong thuc hién day du cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tir cac thoa thuan do,
Khach hang dong y réng KBSV dugc toan quyén phong tda, ban hodc dinh doat bang cach khac s6 chiing khodn,
tién hodc tai san khac cé trong TKGDCK va/hodc TKTG dé khau trir/thuc hién cac nghia vu con lai cia Khach hang
ma khong co bat ky khi€u kién, yéu cau va/hodc phan ddi nao.

Cb quyén sd hitu d6i véi chirng khoan, tién va tai san trong TKGDCK va hudng cac quyén Igi phat sinh tir chirng
khoan, tién va tai san dd. Yéu cau KBSV cung cap thong tin vé TKGDCK va két qua giao dich chirng khoan theo
cach thlc dudc cac bén thda thuan.

Pugc Uy quyén toan phan hodc tirng phan cho ngudi khac thuc hién cac giao dich trén TKGDCK phl hgp véi pham
vi Gy quyén thé hién trong van ban Oy quyén hdp phap va dugc su' chdp nhan clia KBSV trudc khi thuc hién giao
dich. Cung cip day du va bdo dam tinh xac thuc clia thdng tin, tai liéu can thiét d& KBSV thuc hién cong viéc Oy
quyén.

Pugc quyén rat/chuyén khoan mét phan hodc toan bd chirng khoan, tién, tai san lién quan khac ra khdi TKGDCK
va/hodc TKTG khi co nhu cau hodc khi cham dit Hgp dong vdi diéu kién Khach hang da thuc hién xong toan b tat
ca cac nghia vu, trach nhiém dai véi KBSV va/hodc bén th( ba (néu cd).

Pugc hudng I5i sudt khdng ky han do KBSV cdng b8 theo tirng thdi diém trén s& du béng tién cé trong TKGDCK
va/hodc theo thda thuan vdi Ngan Hang Thanh Toan dGi véi trudng hgp Khach hang duy tri va st dung TKTG cho
cac giao dich chlng khoan.

Khach hang cé nghia vu cdng bé thong tin theo quy dinh clia phap luat khi thuc hién cac giao dich chirng khoan
thudc trudng hdp phai cong bd thong tin.

Pudc quyén yéu cau KBSV cung cap cac van ban in d& ddi chiéu véi cac di liéu dién tir clia cac giao dich dién tr
trong trudng hgp Khach hang str dung dich vu giao dich truc tuyén.

Thanh toan phi moi gidi, phi luu ky va cac khoan phi dich vu khac cho KBSV theo quy dinh vé thdi gian, gia tri va
céch thirc do KBSV cdng bé theo tiing thdi diém va dudc niém yét tai noi giao dich va trén website ctia KBSV.

NOp cac loai thué€ theo quy dinh.clia phap luat phat sinh tir cac giao dich da thuc hién cta Khach hang.
Thuc hién ky quy tién va chimng khodn ding han d€ dam bao cho KBSV thuc hién céc giao dich cho Khach hang.

Pam bao tinh hgp phap cuia s6 tién va chitng khoan ma Khach hang dang s& hitu. Kiém tra s6 du tién, ching khoan
va sao ké giao dich trén TKGDCK/TKTG. Thong bao kip thdi cho KBSV nhiing sai sot, nham lan trén tai khoan cua
minh, hgp tac véi KBSV xur ly nhitng sai sot trén.

Tuan thu va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat va cic hudng dan ctia KBSV va/hoéc Ngan Hang
Thanh Toan lién quan dén viéc sir dung TKGDCK/TKTG va cac giao-dich trén cac tai khoan nay.

PIEU 17. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA KBSV

Ngoai cam két, quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp déng, KBSV con c6 cac cam két, quyén va nghia vu dudi day:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

Ty dbng trich tién trén TKGDCK hodc dé nghi Ngan hang Thanh toan phong tda va trich tién tir TKTG cta Khach
hang, hoéc ban mét phan hodc toan bd sd chiing khoan trén TKGDCK clia Khach hang dé& thanh toan cho cac lénh
giao dich da thuc hién, khau trir thué, thu phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém tai chinh
nao clia Khach hang daéi véi KBSV va/hodc vdi Nha nudc va/hoac bén thir ba khac ma dugc thyc hién thong qua
KBSV.

Néu Khach hang khong stir dung TKGDCK trong thdi gian lién tuc sau (06) thang, KBSV c6 quyén tam khdéa TKGDCK
cla Khach hang va chi kich hoat cho viéc str dung lai TKGDCK sau khi Khach hang da hoan thanh thu tuc kich hoat
theo quy dinh clia KBSV.

Thuc hién cac giao dich theo yéu cau ctia Khach hang phu hgp vdi cac quy dinh cta phap luat va Hgp dong nay va
cung cap thong tin vé két qua giao dich cho Khach hang theo cach thirc dudc cac bén théa thuan.

Quan ly tién va/hoac quan ly s6 du chitng khoan clia Khach hang phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

GUri théng tin quang cdo, gidi thiéu cac san pham, dich vu ctia KBSV cho Khéch hang théng qua céc hinh thirc thu
dién t&r (e-mail), glri tin nhan (SMS), goi dién thoai, g qua dudng buu dién v.v.

PIEU 18. MIEN TRU TRACH NHIEM

18.1.

KBSV sé& khdng chiu trach nhiém vdi bat ky sai s6t nao, thiét hai hodc tdn that nao xay ra d6i vdi Khach hang phat
sinh tryc ti€p hodc gian ti€p tir mot trong cac sy kién dudi day:

(a) Khéch hang cung cap thong tin chdm tré, thi€u sét hay khong chinh xac cho KBSV, bao gom nhung khong gidi
han & cac thong tin vé Iénh mua, Iénh ban, tén chl’ing khoan, ma s6 chirng khoan, s6 lugng chiing khoan, gia,
diéu kién va thdi gian cta chiing khoan (néu cd) va cac thong tin khac cé lién quan, dan dén viéc giao dich
cla Khach hang khéng thuc hién dugc hodc thuc hién sai;
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18.2.

(b) L&i cua bat ky bén th{ ba ndo, bao gdm ca nhitng ddi tac cta KBSV, trong viéc cung cdp dich vu giao dich truc
tuyén/dién thoai. Tuy nhién, khi d6 KBSV, trong kha ndng cta minh, s& ho trg Khach hang trong qua trinh lam
viéc véi bén th ba d6 dé& yéu cau bén thir ba dé bdi thudng do 16i ctia ho;

(c) L&i cia Hé Thdng hay bat ky phucng tién k¥ thuat ndo lién quan dén hé thdng giao dich truc tuyén/dién thoai,
k& ca trudng hap hé théng tir chSi méat kh&u vi bat ky ly do nao; va

(d) KBSV thuc hién cham tré hay khdng thé thuc hién dudgc trach nhiém ctia minh theo ddng cac diéu khoan va
quy dinh st dung dich vu nay do co su truc trac vé may mdc, x ly dif liéu, thong tin vieén thong, thién tai,
lUgng 1&nh tdng dot bién, do su thay d6i vé phap luét, quy dinh ctia SGDCK hay theo quyét dinh clia cd quan
c6 thdm quyén hay bt ky su viéc/su’ kién nao nam ngoai su’ kiém soat clia KBSV hay do hdu qua ctia su gian
lan, gid mao va/hodc che dau thong tin cia Khach hang hay clia mot déi tac thd ba nao.

Boi thudng thiét hai cho Khach hang néu thiét hai d6 dugc chiing minh la phat sinh do 16i ciia KBSV va khdng thudc

bat ky su’ ki€n mién trir trach nhiém nao néu tai Diéu 18.1 trén day véi mic boi thudng do Khach hang va KBSV

thoa thuan, hodc theo quy dinh clia phap luat néu cac bén khong cd thda thuan vé mdc boi thudng.

PIEU 19. THONG BAO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Tat ca thong bao, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai liéu”) gitra cac Bén dugc guri theo dia chi da cung cap
theo Hgp déng hodc dang ky va dugc xem nhu da dugc giao va nhan khi:

(a) N&u chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bdi bén nhan/ho&c bd phan hanh chinh vén thu cta
bén nhan;

(b) N{e’u gUi bang dudng buu dién, theo dich vu chuyé&n phat thudng thi ngay giao nhan Ia ngéy lam viéc thir tu
k& tlr ngay g theo dau xac nhan cua buu dién noi guri; néu bang dich vu bao dam/chuyén phat nhanh, ngay
giao nhan 1a ngay bén cung cap dich vu chuyén phét da giao tai liéu cho bén nhén;

(c) Trong trgc‘jng hop guri fax, telex trong gid lam viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hodc cd gidy xac nhan
da chuyén xong ban fax hodc telex;

(d) Tai thdi diém thu dién tir dugc gli di (nu gui bng e-mail);
(e) Tai thdi diém KBSV cdng b Tai liéu trén website clia KBSV; va

(f) Tai thdi diém thdng bdo bang dién thoai hodc bang tin nhdn SMS dugc thuc hién ghi nhén trén Hé théng cua
KBSV.

Thdi di€ém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu roi vao khoang thdi gian ngoai gi&s lam viéc théng thudng, s&
dudgc xem la xay ra vao gid lam viéc dau tién clia ngay lam viéc k€ ti€p; néu rdi vao ngay nghi cudi tuan hodc ngay
lé theo quy dinh cla phap luat lao dong, s€ dudc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

Trong moi trudng hgp, mdi Bén khdng chiu trach nhiém néu vi bét clf Iy do ndo ma Bén kia khong nhan dugc thong
bao, vdi diéu kién Bén glri thdng bao chiing minh va luu gilf dugc bang chirng vé viéc da glri thong bao nhu quy
dinh trén day.

Khéch Hang cé thé thay déi dia chi cho muc dich ctia Diéu nay bang cach théng bao bang v&n ban cho KBSV. KBSV

6 thé thay d6i dia chi cho muc dich clia Diéu nay béng cach théng béo trén website clia KBSV hodc tai cac dia
diém giao dich cla KBSV.

PIEU 20. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Chirng Khoan Ky Quy |a cac chitng khodn dap (ing du cac diéu kién ctia phap luét lién quan dé€ dugc phép giao
dich ky quy va thuéc danh muc chiing khoan dudc giao dich ky quy do KBSV quy dinh trong tirng thdi ky.

Gia Can Cir 13 mirc gid clia tiing ma chiing khoan lam cin cr d& xac dinh gia tri tai sdn bao dam trong TKGDKQ
clia Khéch hang, va dugc xéc dinh theo nguyén tic sau (nhung khdng vugt qua mdc gia tdi da dé tinh cho vay cla
tirng ma chirng khodn theo quy dinh ctia KBSV trong tirng thdi ky):

(a) Trong phién giao dich la gia tham chiéu cua chirng khoan tai ngay giao dich do;

(b) Ngoai phién giao dich la gia dong ctra d6i véi chirng khoan niém yét tai HOSE hoac HNX tai ngay giao dich gan
nhat, theo quy udc clia KBSV trong tiring thdi ky.

Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Dai 13 gia tri toan bd chling khoan, cac quyén phat sinh lién quan dén chiing

khoan c6 trong TKGDKQ va cac tai san bao dam phu hdp khac clia Khach hang ma dugc dung lam tai san bao dam

cho nghia vy trd ng véi KBSV, dugc tinh todn theo cong thirc quy dinh tai Biéu 25.3 clia Hgp dong nay.

Han M{rc Tai Tro (c6 thé dugc viét tat 13 "HMTT") la han mUc cho vay t8i da ddi véi tiing Khach hang do KBSV

quy dinh, va dugc ap dung ddi véi mdi Khach hang khac nhau. HMTT khéng cao hon han miic cho vay ma phap
ludt cho phép va KBSV cd quyén diéu chinh trong tirng thai ky.
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

Khoan Vay 1a mdi khoan tién ma KBSV cho Khach hang vay theo d& nghi ctia Khdch hang theo Hgp dong nay. Cac
Khoan Vay bao gdm t4t ca cac Khoan Vay ctia Khach hang tai moi thdi diém.

Téng Du Ng Vay la tdng du ng (gém nd géc Cac Khoan Vay chua thanh todn, 13i, phi giao dich, bét ky khoan phi
phat sinh nao lién quan dén cac Khoan Vay) ma Khach Hang da vay cua KBSV theo Hop dong nay.

Ty Lé Cho Vay la ty |& phan trdm (%) t8i da gilta gia tri Khodn Vay ma KBSV cé thé cho vay va gia tri giao dich
du kién (theo gid thi trudng hodc gid téi da dé tinh cho vay theo quy dinh cla KBSV) clia mdi 1énh mua Chiling
Khodn Ky Quy ctia Khach Hang. Ty L& Cho Vay dudc dp dung riéng cho tirng ma chlrng khodn va cé thé dugc thay
déi tly tirng thdi diém, tly theo quyét dinh ctia KBSV phl hdp véi quy dinh ctia phap luét.

Ty Lé Ky Quy (Rtt) 1a ty 18 phan trdm (%) gilra Gia Tri Tai San Bado Bam Quy Dé&i va Téng Du Ng Vay cua Khach
Hang sau khi trir di tién mat cé trong TKGDKQ va trir di tién ban ching khoan dang vé TKGDKQ. Ty Lé Ky Quy
dugc tinh theo cong thirc néu tai biéu 25.4 cta Hgp dong nay.

Ty Lé Ky Quy An Toan (Rat) 1a Ty L& Ky Quy trén TKGDKQ ma Khach hang phai dam bao dé& cé thé dugc phép
thuc hién cac giao dich ky quy theo quy dinh clia KBSV.

Ty Lé Ky Quy Duy Tri (Rdt) 1a Ty L& Ky Qu¥ t6i thi€u ma Khach hang phai dam bao duy tri trén TKGDKQ cla
minh tai moi thdi diém.

Ty Lé Xir Ly (Rxl) la nguGng ma khi Ty Lé Ky Quy cla Khach hang xu6ng dudi mirc d6, KBSV sé cd quyén xur ly
tai san bao dam.

PIEU 21. MO TKGDKQ VA CHO VAY

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

B3ng viéc dang ky TKGDKQ tai Phan A cla Hop dbng, Khach hang dé nghj KBSV va KBSV chdp thudn mé mét
TKGDKQ dirng tén Khach hang thuc hién cac giao dich ky quy chirng khoan.

Phu thudc vao cac quy dinh tai Hgp dong nay va kha ndng tai chinh cia KBSV, KBSV theo yéu cau cua Khach hang,
s& cho Khach hang vay cac Khoan Vay dé mua Chirng Khoan Ky Quy trong pham vi Han Mdc Tai Trg va theo Ty Lé
Cho Vay do KBSV quy dinh tai tirng thai diém.

Trong trudng hgp (vi bat cr Iy.do gi) Khach hang giao dich ma (i) Téng Dv Ng Vay vugt Han MUrc Tai Trg hoac (ii)
vugt qua Ty Lé Cho Vay hodc (iii) vugt qua Gia Tri Tai San Bao bam Quy Dai thi Khach hang phai thanh toan phan
vugt ngay trong ngay.

Danh sach Chirng Khoan Ky Quy va cac ty Ié giao dich ky quy, gom Ty Lé Cho Vay, Ty Lé Ky Quy An Toan, Ty Lé
Ky Quy Duy Tri, Ty L& X Ly do KBSV quyét dinh trong tirng thdi ky va cong b tai san giao dich va/hodc website
clia KBSV hodc phuang tién khac. KBSV cd quyén don phuong thay d6i Danh sach Chirng Khoan Ky Quy va/hodc
bat ky ty 18 nao trong s cac ty 1& giao dich ky quy ndi trén.vao bat ky thdi di€ém nao va cb thé &p dung thay ddi
nay ngay khi thong bao.

Trong qué trinh thuc hién Hop ddng nay, KBSV dudc quyén bd sung hodc thay d6i cac cong thiic dudc quy dinh
trong Hgp déng bao gom cong thiic xac dinh gia tri tai san bao dam, cong thirc xac dinh Ty L& Cho Vay, Ty Lé Ky
Quy (Rtt), cong thirc xac dinh sb tién ky quy bd sung, gia tri chirng khoén ky quy bS sung va cac cdng thirc khac
lién quan dén viéc thuc hién Hgp ddng nay (néu cd) néu thay can thiét hodc dé phu hgp véi quy dinh clia phap
luagt ma khong can c¢é sy’ chap thuan tir Khach hang.

KBSV c6 toan quyén thay dai, bé sung diéu kién cho vay, thay déi, gidi han hodc hiy bé viéc cp tin dung theo Hap
dong nay khi KBSV thady can thiét ma khong can thong bdo hodc can cé su chap thuan tir Khach hang, va khong
quy dinh nao trong Hgp ddng nay dudc hiéu la KBSV cé nghia vu phai cip, hodc tiép tuc cap tin dung cho Khach
hang dé thuc hién Giao Dich Ky Quy.

PIEU 22. PIEU KIEN THUC HIEN LENH GIAO DICH KY QUY

22.1.

22.2.

Diéu kién

(a) Khi m& TKGDKQ, Khach hang phai ndp vao TKGDKQ mét khoan tién ky quy (hodc tuang ducng bang Chiing
Khoan Ky Quy) theo mic do KBSV quy dinh trong tirng thai ky.

(b) Khi ddt 1énh mua Chimng Khoan Ky Quy, Khach hang phai ddm bao (i) Téng Du Ng Vay trong TKGDKQ khdng
vugt qua Han Mirc Tai Trg, va (ii) Ty Lé Ky Quy khong thap han Ty Lé Ky Quy An Toan, va (iii) chirng khoan
ma Khach hang d&t Iénh mua nam trong Danh sach Chiing Khoan Ky Quy do KBSV c6ng bd trong tirng thdi ky.

(c) KBSV cd quyén chdp thuan hodc tir chdi thuc hién cac Iénh mua Ching Khoan Ky Quy ctia Khach hang ma
khong can giai thich ly do.

Phuang thdc giadi ngan Khoan Vay

(a) Viéc Khéach hang dét 1énh mua Chiing Khoan Ky Quy trén TKGDKQ néu khdng du tién kha dung dé thanh toan
cho céc chi phi phat sinh ddng nghia vdi viéc Khach hang dé nghi KBSV cho Khach hang vay mét Khoan Vay dé

giao dich ky quy. Can cr cac ty I€ ng va tai san trén TKGDKQ cla Khach hang va ngudn von clia KBSV, KBSV
6 thé cho Khach hang vay mot hodc nhiéu [an;
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(b) Khi Iénh mua Ching Khoan Ky Quy dudc khdp, KBSV sé tu dong giai ngan Khoan Vay vao TKGDKQ cla Khach
hang. Ngay giai ngan dugc xac dinh la ngay Iénh mua Chiing Khoan Ky Quy dugc khdp;

(c) Khach hang dong y nhdn ng déi véi Cac Khoan Vay ma KBSV da giai ngan theo Iénh mua Chirng Khoan Ky Quy
cla Khach hang ma khong can thém bat ky su’ xac nhan nao khac. Khoan Vay cla Khach hang sé dudc KBSV
ghi nhan va thong bao cho Khach hang khi cd yéu cau;

(d) Mdi 1énh yéu cau gidi ngan, khi dugc KBSV chdp thuan, 1a mot Khoan Vay riéng biét va do vay, cac quy dinh vé
thai han vay, tra ng, 13i suat va cac diéu khoan cho vay khac sé ap dung cho tirng Khoan Vay mot cach riéng
biét.

PIEU 23. THOI HAN CHO VAY VA TRA NQ' VAY

23.1. Thdi han cho vay ctia mdi Khoan Vay dudgc &p dung theo quy dinh ctia KBSV theo tirng thdi ky. KBSV s& cong khai
thai han nay tai san giao dich clia KBSV va/hodc website clia KBSV va/hoac phuang tién khac. Thdi han cho vay mdi
(sau khi diéu chinh) s& cd hiéu luc &p dung d6i véi cac Khoan Vay mdi phét sinh ké tir khi KBSV &p dung thdi han
mai vé cho vay giao dich ky quy. Thdi han cho vay cé thé dugc tu dong gia han theo quyét dinh ciia KBSV trén co
s& phu hgp véi quy dinh cta phap luat (Khach hang duang nhién dong y véi cac gia han dé ma khong can cé bat
ky van ban nao). Gia tri Khoan Vay khi gia han s& dugc tinh lai bao gém ca tién 13i, phi ciia Khoan Vay theo quy cla
KBSV theo tirng thdi ky.

23.2. Khoéng phu thudc vao thdi han vay, Khach hang déng y tra cho KBSV téat ca cac khoan ng, gobm tién ng gbc, ng lai
ngay khi Khach hang cd tién trong TKGDKQ hodc tién ban chirng khoan chd vé TKGDKQ. Viéc tra ng dugc thuc hién
mot [an hodc nhiéu [an (thanh toan ting phan) tly thudc vao s du tién co trong TKGDKQ ctia Khach hang va theo
quy dinh vé viéc trd ng clia KBSV trong tirng thdai ky.

23.3. Vao ngay hét thai han ("Ngay Ddo Han") cia mdi Khoan Vay, Khach hang cé trach nhiém tra KBSV toan bd Khoan
Vay, tién Idi va bat ky chi phi phat sinh nao.

23.4. Néu vao Ngay Do Han ctiia mot Khoan Vay ma Khach hang chua hoan thanh nghia vu tra ng, KBSV c6 quyén (nhung
khéng cé nghia vu) khau trir bat ky so tién nao trén TKGDKQ va/hodc xUr ly cac tai san bao dam trén TKGDKQ va
céc tai san bdo dam khéc cla Khach hang dé thu hdi khoan ng dé.

23.5. Trong trudng hgp Khach hang khong thuc hién day dd nghia vu tra ng vao Ngay Dao Han, Khoan Vay dén han, tién
Idi vay va cac chi phi phat sinh sé bi coila ng qua han va bi tinh I&i suat qua han theo quy dinh tai Biéu 24 cta Hgp
Dong nay.

23.6. Khach hang cé nghia vu thanh toan, va tai day dong y Gy quyén cho KBSV trich tir TKGDKQ clia Khach hang bat ky
khoan tién nao dé thanh toan cho cac khoan phai tra, phi giao dich, phi mdi gidi, thué thu nhap, cac khoan thué
khac, phi, 1€ phi, chi phi khac lién quan dén TKGDKQ va giao dich Ch(ng Khoan Ky Quy thuc hién theo Iénh cla
Khach hang, cac chi phi lién quan dén viéc gui, gilt, cdm 6, quan ly, phong tda tai san bao dam, x(r ly tai san bao
dam. Cac khoan phi dich vu clia KBSV thuc hién theo biéu phi do KBSV cdng bd trong tiing thdi ky.

PIEU 24. LAI SUAT CHO VAY

24.1. Lai suat cho vay ap dung cho cac Khoan Vay la muc ai suat do KBSV quy dinh trong tirng thai ky. KBSV sé thong
bao cong khai mirc 13i suat nay tai san giao dich ctia KBSV va/hodc website cia KBSV va/hodc phuang tién khac.
KBSV co toan quyén diéu chinh (tang hoac giam) murc 1ai suat cho vay. M(c 1ai suat mdi (sau diéu chinh) sé cd hiéu
luc ap dung theo théng bao diéu chinh Iai suat cho vay cta KBSV.

24.2. Léi’ sudt qua han ap dung ddi vdi cac khoan ng qua han bang 150% I3i sut cho vay giao dich ky quy tai cling thoi
diém hoac theo quy dinh cia KBSV trong tirng thdai ky, pht hgp véi quy dinh phap luat.

24.3. Tién i vay dugc tinh trén cd s& I3i suat va s6 ngay vay thuc t& (bao gdm cac ngay giao dich, ngay nghi, I&, Tét)
tueng ¢’ng véi Khoan Vay giao dich ky quy clia Khach hang trong mdt ndm. Céng thlc cu thé nhu sau:

Tién ldi vay = Gia tri Khoan Vay * 13i sudt nam * sG ngay vay thuc té/ s6 ngay trong nam.
24.4. Tién I3i vay va ldi quéd han s& dugc thanh toan theo quy dinh clia KBSV trong tirng thdi ky.
PIEU 25. TAI SAN BAO PAM VA TY LE KY QUY

25.1. Khach hang dong y s dung toan b0 tién mat, chiing khoan cé trong TKGDKQ, tién ban chiing khoan va chiing
khoan dang vé TKGDKQ va cac quyén lién quan dén chiing khoan nay dé lam tai san bao dam cho nghia vu tra ng
céc Khoan Vay va béat ky khodn ng/nghia vu/trach nhiém nao khac ctia Khach hang ddi véi KBSV. Khach hang c6 thé
dugc phép b sung cac tai san khac 1am tai san bao dam tuy theo chinh sdch clia KBSV trong tirng thdi ky. Khach
hang khéng dugc phép rit ra, chuyén, chuyén nhugng, ting cho hay st dung lam tai san bao dam bat ky s6 tién,
chiing khoan, tai san nao trong TKGDKQ cho bat ky nghia vu nao ctia Khach hang véi bat ky bén th(r ba nao, trir
khi dugc quy dinh khac mét cach rd rang trong Hgp dong hodc dugc sy dong y clia KBSV. KBSV c6 quyén dinh gia
lai gia tri tai san bao dam cla Khach hang khi KBSV thay can thiét, va Khach hang cam két chap nhan viéc dinh gia
lai d6 ma khong cd bat ky khi€u nai hay phan doi nao.

25.2. Khach hang chi dugc rit tién trén TKGDKQ khi: (i) néu sau khi rdt tién ma Ty L& Ky Quy I16n han hodc bang Ty Lé
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Ky Quy An Toan va (ii) phu hgp véi chinh sach cia KBSV va quy dinh cla phap luat. Chinh sach rut tién dugc KBSV
quy dinh trong ting thai ky.

25.3. Cac bén dbdng y rang, vi muc dich tinh toan cac ty 1& an toan cho vay theo Hgp dong nay, Gid Tri Tai San Bao Dam
Quy DPoi ciia Khach hang dugc xac dinh theo céng thic sau:

Gia Tri Tai Sdn Pam Bao Quy Doi

= Z(S(’i lwgng Chirng Khoan KyQuy = Gia Can Cit * Ty Lé Cho Vay )

+ Quyén chirng khodn phat sinh (dwgc dinh gia tiy theo chinh sich tirng thoi ky ciia KBSV)

+ Gia tri cac tai san bao dam khac (néu cd) (dwoc dinh gia tiy theo chinh sach tirng thoi kyciua KBSV)

25.4. Khach hang phai dam bao 1udn duy tri Gia Tri Tai San Bao Dam Quy D&i trong TKGDKQ sao cho Ty L& Ky Quy trén
TKGDKQ ctia Khach hang ludn I6n hon hodc bang Ty L& Ky Quy Duy Tri tai moi thdi diém trong sudt thdi han cua
Hgp dong nay.
Ty Lé Ky Quy (Rtt) dudc tinh theo cong thirc sau:
= Gia Tri Tai Sdn Bao Pam Quy Doi
" (T6ng Du No Vay — Tién — Tién ban chitng khoan chd vé)

25.5. Khach hang tai day dong y Uy quyén cho KBSV quan ly toan bo tién, Chirng Khoan Ky Quy va cac tai san khac trén
TKGDKQ va Uy quyén cho KBSV ban hoéc dinh doat bang cach khac mét phan hodc toan bd cac tai san nay trong
cac trudng hgp thoa thuan tai Hgp dong nay va/hoac theo quy dinh cla phap luét.

PIEU 26. LENH GOI KY QUY BO SUNG
26.1. Né&u Ty L& Ky Quy (Rtt) trén TKGDKQ cutia Khach hang tai bat ky thdi diém nao giam xudng thap hon Ty Lé Ky Quy

Duy Tri (vi bat ky ly do gi) thi Khach hang c6 nghia vu b8 sung tai san bao dam (bang tién hodc Chirng Khoan Ky
Quy) dé& dua Ty L& Ky Quy v& mdc 16n hon hodc bang Ty L& Ky Quy Duy Tri.

26.2. Trong trudng hdp néu tai Diéu 26.1 trén day, KBSV s& phat hanh-lénh goi ky quy b8 sung gri t8i Khach hang theo
mot trong cac phuong thirc lién hé sau day: Goi dién thoai, hodc guri tin nhdn SMS hodc phuang thic khac do KBSV
quyét dinh. Khach hang cé nghia vu b8 sung tai san bao dam theo ding yéu cau ctia KBSV trong vong ba (3) ngay
lam viéc k& tUr khi Khach hang nhén dugc 1énh goi ky qui bd sung tir KBSV.

26.3. Lénh goi ky quy bd sung cta KBSV dudc xem la d& dugc gui téi Khach hang va Khach hang da nhan dudc 1énh dé
khi mét trong cac phuang thifc sau dugc thuc hién:

(a) hai ngay sau ngay KBSV gui di theo bién lai ghi-nhan cta bén chuyén phat (néu gui bang buu dién, dich vu
chuyén phat); hoac

(b) vao thdi diém Hé Thdng ctia KBSV ghi nhan cudc goi ma KBSV goi cho Khach hang (du c6 két néi dugc hay
khong) (néu sir dung phuang thirc lién hé qua dién thoai); hoac

(c) vao thdi diém e-mail guri thanh c6ng (theo ghi nhan trén H& Théng/thiét bi clia KBSV) (néu st dung phucng
thirc lién hé qua e-mail); hoac

(d) vao th&i diém tin nhan dugc giri di thanh cdng (theo ghi nhén trén Hé Théng/thiét bi clia KBSV) (néu st dung
phuang thic lién hé bang tin nhan).

26.4. Viéc b sung tai san bao dam dudc thuc hién dudi cac hinh thirc: (i) bd sung bang tién; (i) bé sung bang chiing
khodn c6 trong Danh sach Chirng Khoan Ky Quy hoac (iii) tai san khac dugc phép st dung lam tai san bao dam theo
quy dinh cua KBSV tai thdi diém bd sung tuan tha theo quy dinh phap luat. Gia tri tai san bao dam bd sung dudc
tinh theo cong thdc sau:

(a) Trudng hap b6 sung bang tién:

S8 tién ky quy b6 sung= Tbng Du’ No' Vay - tién mdt cd trong TKGDKQ - Tién bén ching khodn cho' vé - (Gid
Tri Tai Sén Bao Bam Quy Pé6i * Ty Lé Ky Quy An Toan/Ty Lé Ky Quy Duy Tri)

(b) Trudng hdp b sung bang Chirng Khoan Ky Quy:

Gid tri quy doi chiing khoan ky quy b6 sung= [(Téng Du’ No' Vay — tién mat cd trong TKGDKQ — tién bén ching
khoan cho vé) * Ty Lé Ky Quy Duy Tri/ Ty Lé Ky Quy An Toan] — Gid Tri Tai San Bao Bdm Quy DA,

S6 luong chiing khodn ky quy b6 sung = Gid tri quy déi ching khodn ky quy b6 sung / (Gid Cdn Cir * Ty Lé
Cho Vay).

(c) Trudng hgp bd sung bang tai san khac:
Theo quy dinh cua KBSV trong tung thoi ky.
PIEU 27. XU LY TAI SAN BAO PAM
27.1.  N&u Khach hang khdng bé sung day du tai san bao dam theo Iénh goi ky quy bd sung ctia KBSV trong thdi han quy
dinh, hodc b4t ky khi nao ma Ty L& Ky Quy trén TKGDKQ cuta Khach hang xubng dudi Ty Lé XU Ly (k& ca trudng

11



KB Securities

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

hgp chua hét thdi han d& b sung tai san bao dam néu & Pidu 25 ctia Hop ddng nay), hodc bat ky Khoan Vay nao
dén han ma Khach hang khong tra ng day du va khong dugc gia han thi KBSV co6 toan quyén quyét dinh ban mot
phan hodc toan bd tai san bao dam cuia Khach hang dé thu hdi ng gdc, 15i va cac khoan phi/chi phi khac theo cach
thirc ctia KBSV quy dinh. KBSV c6 quyén dit ngay gid san hodc bat ky gid nao d& uu tién viéc ban dugc ching
khoan. Viéc toan quyén ban tai san bao dam dugc hiéu bao gdbm ca viéc stra, hly I1énh d&t ban do KBSV hodc chinh
Khéch hang da dat nham uu tién viéc ban dugc chirng khoan.

Viéc ban giai chdp tai san bao dam do KBSV toan quyén quyét dinh ma khéng phu thudc vao viéc Khach hang co
nhan dugc thong bao ban tai san bao dam hay khong. KBSV co trach nhiém gulii cho Khach hang ban sao ké két qua
giao dich ban tai san bao dam khi Khach hang co yéu cau.

Khéch hang dong y réng néu sau khi ban tai san bao dam ma tng s6 tién cé trén TKGDKQ cla Khach hang khéng
du tra hét ng cho KBSV thi KBSV ¢d toan quyén ap dung cac quy dinh/bién phap sau day:

(a) Ban chimng khoan (néu cd) va/hodc khiu trir cac khoan tién cé trén TKGDCK va Tai khoan (ti€u khoan) giao
dich chitng khodn khac ctia Khach hang dé thu hdi ng; va/hodc

(b) Yéu cau phong toa va trich/kh&u trir tién trong tai khoan Ngan hang ciia Khach hang dé thanh toan khoan tién
Khach hang ng KBSV; va/hoac

(c) Yéu cau cd quan chi tra tién/thu nhap cho Khach hang thuc hién viéc khau trir tir khoan tién phai tra cho Khach
hang d& thanh toan khoan tién Khach hang ng KBSV; va/hodc

(d) Pinh doat cac tai san khac clia Khach hang dé thu hdi mét phan hodc toan bd khoan tién Khach hang ng KBSV.

Khach hang déng y rang: (i) KBSV c6 quyén s dung mot hodc tét ca cac bién phap thu hdi ng néu trén; (i) Cac co
quan/t8 chirc c6 lién quan (Ngan hang, Cd quan chi tra tién/thu nhap...) cé quyén thuc hién theo yéu cau bang van
ban clia KBSV ma khéng can thém bét ky su’ chdp thuén nao tir Khach hang mién rdng KBSV cd chling c(r vé viéc
Khach hang chua tra hét ng cho KBSV.

Tién thu dugc tir viéc x(r ly tai san bao dam, sau khi da trir di cac chi phi lién quan, sé dugc thanh toan cac khoan
ng cta Khach hang vdi KBSV theo th(r tu nhu sau: thu€, phi dich vy, 1ai qua han, 13i trong han, cac khoan phai
tra/phat/bdi thudng thiét hai khac (néu cd), nd gbc. N&u sau khi KBSV xtr ly tai san bdo dam ma van khong thanh
toan du cac khoan ng clia Khach hang déi véi KBSV, Khach hang cé nghia vu thanh toan ngay lap tdc phan ng con
thi€u cho KBSV.

PIEU 28. MO VA SU DUNG TKGDCKPS

Bdng viéc déng ky TKGDCKPS tai Phan A clia Hgp dong, Khach hang dé nghi KBSV va KBSV dong y cung cdp cac dich sau

day:
28.1.
28.2.

28.3.

28.4.
28.5.

M& mot (01) TKGDCKPS;

Dt Lénh giao dich theo yéu cau clia Khach hang va cung cap két qua giao dich/sao ké giao dich trén TKGDCKPS
cho Khach hang.

Quan ly Vi thé, tai san ky quy va tai san ca s@ dé chuyén giao, hach toan i 16 Vi th& hang ngay va thuc hién Hop
dong.

Thay mat Khach hang thuc hién ky quy, thanh toan bu trir chirng khoan phai sinh véi TTLKCK.
Céc dich vu khac dugc phap luét cho phép tly timng thdi diém.

PIEU 29. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

29.1.

29.2.

29.3.
29.4.

12

Chirng khoan phai sinh ("CKPS"): La ch(fng khoan dugc quy dinh tai cac van ban phap luat vé chiing khoan
hién hanh, bao gom:

Hgp dong tuong lai, bao gbm nhung khéng gidi han Hgp dong tuang lai chi s6 chirng khoan va Hgp dong
tuong lai trai phi€u chinh phu.

Quyén chon.
Hgp dong ky han.
Cac chiing khodn phai sinh khac theo hudng dan clia BS Tai chinh.

Gia tri ky quy duy tri yéu ciu I3 gid tri ky quy ti thi€u ma bén c6 nghia vu phai duy tri va do TTLKCK va (ho3c)
KBSV tinh toan déi véi s6 chiing khoan phai sinh trén mot TKGD.

Gia thanh toan la gid khép Lénh giao dich Hogp dong tuong lai théng qua hé thong giao dich clia SGDCK.

Gia thanh toan cudi ngay 1a mic gia dugc xac dinh cudi ngay giao dich dé tinh toan I3i 16 hang ngay cta cac Vi
thé.
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29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

29.10.

29.11.

29.12

29.14.

29.15.

29.16.

29.17.

29.18.

29.19.

29.20.

29.21.

29.22.

29.23.

29.24.

29.25.

Gia thanh toan cudi cling 1a mUic gia dudc xac dinh tai ngay giao dich cudi cling d& xac dinh nghia vu thanh toan
khi thuc hién hgp dong.

Gidi han Vi thé mat chirng khoan phai sinh la Vi thé rong t6i da cta ching khoan phai sinh d6, hodc clia ching
khoan phai sinh dé va cac chirng khoan phai sinh khac dua trén cling mét tai san cc sd ma Khach hang dugc quyén
nam gitr tai mot thdi diém.

Hgp dong tuong lai chi s6 chirng khoan |1a Hgp dong tuang lai dua trén tai san cd sé la chi s6 chirng khoan.
Hgp dong tuong lai trai phiéu chinh phu la Hgp dong tudng lai dua trén tai san cg sé la trai phi€u Chinh phu
hodc trai phi€u gia dinh c6 mot s6 dac trung cd ban cla trai phi€u Chinh pha.

Ky quy la viéc bén cd nghia vu glii mét khoan tién ho&c chitng khoan dugc chap nhan ky quy d& dam bao nghia vu
thanh toan Giao dich chirng khoan phai sinh clia bén cé nghia vu.

Ty 1& ky quy ban dau I3 ty 1& ky quy t6i thi€u bt budc true khi thuc hién giao dich chitng khoan phai sinh va
khong dugc thap han ty 1€ ky quy ban dau do TTLKCK cong bd.

Ty 1€ ky quy 13 ty 1& dudc tinh theo cong thirc: Rtt =(Gia tri ky quy yéu cau + Gia tri ky quy bién dai 16)/ Gia tri ky
quy hgp €.

. Ty Ié an toan (Rat) la ty € ky quy ban dau khi KBSV cho Khach hang thuc hién giao dich trén TKGDCKPS.
29.13.

Ty Ié canh bao 13 ngudng ma khi ty 1& ky quy cia Khach hang dén ngudng nay thi Khach hang phai b8 sung tién
dé& dua vé ty 18 ky quy an toan.

Ty 1€ xit ly 1a ngudng ma khi ty 1& ky quy cua Khach hang dén ngudng nay ma Khach hang chua/ khdng bé sung
tién, KBSV sé c6 quyén ban chirng khoan phai sinh trén TKGDCKPS cuia Khach hang.

Yéu cau ky quy bd sung 13 yéu cau clia KBSV véi Khach hang dé& b8 sung vao Tai khoan ky quy khi TKGDCKPS
ctia Khach hang trong trang thai ty 1& ky quy cao hon hodc bang ty 1& canh béo vao cudi ngay giao dich.

SO du Igv quy 13 tdng cta: (i) ky quy bang tién mét va ching khoan ctia Khach hang cé trong Tai khoan ky quy;
va (i) tong I6i hodc 10 cua Giao dich chiing khoan phai sinh trir cho bat ky cac khoan phai thanh toan nao bao gom
Phi va cac khoan thué.

Giao dich chirng khoan phai sinh la hoat dong Giao dich chiing khoan phai sinh, bao gom viéc Khach hang dat
Lénh giao dich vdi KBSV, trén S& Giao dich chirng khoan phai sinh Viét Nam theo Phap luat Viét Nam.

Tai san ctia Khach hang la tién hodc tai san khac ctia Khach hang dugc KBSV chap thudn ma Khach hang ky quy
cho KBSV tai Tai khoan ky quy hodc cac cong cu khac dugc chap thuan dé thanh toan nghia vu clia Khach hang cho
KBSV.

Tai khoan phai sinh 13 tai khoan cta Khach hang md tai KBSV cho muc dich giao dich dGi véi chirng khoan phai
sinh, bao gom TKGDCKPS va Tai khoan ky quy.

Lénh giao dich 13 Lénh mua, Lénh ban hoéc cac hudng dan giao dich khac cé lién quan dén Giao dich chitng khoan
phai sinh clia Khach hang.

Lénh mua 13 1énh do Khach hang d&t d&€ mua mét s6 lugng Chiing khoan phai sinh theo céc diéu khoan va diéu
kién vé Giao dich chiing khoan phai sinh do KBSV quy dinh theo Phap luat Viét Nam.

Lénh ban 3 I&nh do Khach hang d&t d&€ ban mdt s6 lugng Chirng khoan phai sinh theo cac diéu khoan va diéu kién
vé Giao dich chifng khoan phai sinh do KBSV quy dinh theo Phap luat Viét Nam.

Vi thé madt chirng khoan phai sinh tai mot thai di€m 13 trang thai giao dich va khéi lugng Chitng khoan phai
sinh ma Khach hang dang ndm gif tinh tdi théi diém dé theo Lénh mua hodc Lénh ban.

Phi Ia cac khoan phi Khach hang thanh toan cho KBSV theo mirc do KBSV quy dinh, cing v8i moi khoan thué va
cac khoan chi phi khac lién quan dén Giao dich ching khoan phai sinh.

Thuc hién Hgp dong tuang lai 1a viéc cac bén tham gia giao dich Hgp dong tuong lai thuc hién viéc mua hoac
ban tai san co s& hodc thanh toan khoan chénh léch gilta Gid thanh toén cudi ngay va Gia thanh toan, Gia thanh
toan cudi cing theo ndi dung clia Hgp dong va quy ché cta TTLKCK.

PIEU 30. GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

30.1.

13

Khach hang cam két rang:

(@) Khach hang khong thudc cac doi tugng sau day:

i.  Ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan su, dang chap hanh hinh phat tu, hodc bi toa an cam hanh nghé
kinh doanh;

ii. Khdng phai Gidam d&c (Téng Gidm d&c), Phé Giam ddc (Phé Téng Gidam déc), cac trudng bd phan, nhan
vién clia thanh vién Giao dich ching khoan phai sinh khac;

iii. Nhifng doi tugng khac bi cam Giao dich chlfng khoan phai sinh theo quy dinh clia phap luat;
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30.2.

Sau day dudc goi la “Dai tugng khong dugc phép Giao dich chitng khoan phai sinh”.

(b) Ngay khi ky Hgp dong nay, Khach hang sé ky quy vao TKGDCKPS clia Khach hang tién mat hodc chirng khoan
lam tai san ky quy co gia tri t&i thi€u theo quy dinh cla KBSV tily tirng thdi diém.

Khach hang chiu su ré]ng budc cua cac luat va quy dinh vé Giao dich chitng khoan phai sinh dudc ban hanh bdi co
quan Nha nudc co thdm quyén. Khach hang cdng nhén rang Khach hang da can nhdc muc tiéu, tinh hinh tai chinh
va nhu cu cta minh va nhan dinh réng hoat ddng Giao dich chlng khoan phai sinh la phli hgp v6i muc dich cla
Khach hang.

PIEU 31. TAI SAN KY QUY

31.1.

31.2.

31.3.
31.4.

31.5.

31.6.

Tai san ky quy bao gom:

(a) Tién mat;

(b) Chirng khoan dugc phép str dung lam tai san ky quy theo quy dinh clia KBSV;
(c) Céc loai tai san khac theo quy dinh ctia KBSV va phap luét tai tirng thdi diém.
Khach hang cam két rang:

(a) Tai san ky quy thudc quyén sé hiru hgp phap va duy nhat cta Khach hang va theo quy dinh cla phap luét,
Khach hang cé toan quyén sir dung dé ky quy nham dam bao nghia vu ctia Khach hang déi véi KBSV theo quy
dinh tai Hgp dong nay;

(b) Tai san ky quy khéng thudc déi tugng tham gia vao cac giao dich cho, tang, thlra k€, cho mugn, gdp von hoac
tham gia vao cdc giao dich bao dam dudi bat ky hinh thirc nao d& dam bao cho bat ky mot nghia vu nao khac;
khong bi tranh chdp hodc tiém tang kha nang tranh chdp vé quyén sé hitu; va

(c) Taisan ky quy thudc loai tu’ do chuy&n nhugng.
Khach hang dbdng y rang tat ca tai san ky quy dugc chuyé&n vao TKGDCKPS 1a d& phuc vu ky quy giao dich.

Bang Hop dong nay Khach hang Gy quyén cho KBSV quan ly, tw ddng chuyén tai san ky quy Khach hang da ndp vao
TKGDCKPS sang TTLKCK hodc rit tai san ky quy tir TTLKCK vé TKGDCKPS nhdm dam bao thuc hién cac quyén Igi
va nghia vu clia Khach hang.

Gia tri tai san ky quy, ty & ky quy bang tién trong tong gia tri tai san ky quy hop 1& dugc xac dinh theo quy dinh cta
KBSV. Gia tri tai san ky quy dugc KBSV tinh toan va c6 thé diéu chinh theo bién ddng gia ctia chitng khoan ky quy
trén SGDCK trong va sau gi¢ giao-dich tuy theo quy dinh ctia KBSV. Ty Ié chi€t khau chirng khoan ky quy do KBSV
quy dinh ting thai ky.

Trudng hdp KBSV thay ddi ty & ky quy bang tién, danh muc chitng khoan dudc phép ky quy, ty 1& chiét khadu chitng

khoan ky quy hodc khi ch’ng khoan khéng dugc phép ky quy theo quy dinh cia phap luét tuy tirng thdi diém, KBSV
s8 thong bao cho Khach hang thuc hién chuyén tién mat hodc chitng khoan khac thay thé.

PIEU 32. GIAO DICH VA KY QUY

32.1.

32.2.

14

Ky Quy
(@) Khach hang dong y nop Tai san ky quy cta Khach hang vao Tai khoan ky quy theo mirc quy dinh bdi KBSV va
theo quy dinh cla Phap luat Viét Nam.

(b) Khi Khach hang thuc hién md Vi thé, Khach hang phai thuc hién Ky quy va duy tri ty 1€ ky quy ban dau theo
mUrc do KBSV quy dinh dé dam bao thuc hién cac nghia vu clia Khach hang phat sinh tir Giao dich chirng khoan
phai sinh va theo Hgp dong.

(c) Sau khi dat Lénh giao dich va mé Vi thé, Khach hang phai bao dam rdng Ty Ié ky quy thap hon ty 1 canh bao.
KBSV sé thdng bao cho Khach hang néu ty I1€ ky quy bang hodc cao hon ty 1é canh bdo bang mét Yéu Cau Ky
quy b& sung. Khach hang phai thuc hién Yéu Ciu Ky quy bS sung trong thdi han theo yéu cau cia KBSV tai
tiing thdi di€ém. Khach hang c6 trach nhiém theo ddi Giao dich chiing khoan phai sinh clia minh va KBSV sé&
khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho Khach hang néu KBSV khdng gui Yéu Cau Ky quy bd sung.

(d) Néu Ty Ié ky quy cham ty Ié x{r ly thi KBSV cé quyén déng cac Vi thé trén TKGDCKPS cua Khach hang ma
khdng can théng bao trudc véi Khach hang va khdng can sy dong y ctia Khach hang vé thai diém ddng Vi thé
va cac van dé khac lién quan dén viéc dong Vi thé.

Giao Dich

(a) Khach hang cé thé dt Lénh giao dich bang I6i néi hodc vin ban, théng qua cac phuang tién dién tlr, hodc cac
phuang tién khac theo Phap luat Viét Nam. Khach hang bao dam rdng Khach hang hiéu day du tt ca cac khia
canh cla viéc lya chon céch thic giao dich khi dat Lénh giao dich. Trong truGng hgp nay, ghi nhan vé Iénh
clia Khach hang do KBSV chuén bj theo huéng dan clia Khach hang dudc xem 1a chirng tir hop 1& d6i véi Khach
hang theo quy dinh cla Phap luat Viét Nam.
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(b)
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(d)

(e)

Q)
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(h)

(M

)

(k)

0

Né&u Khach hang dat mét Lénh giao dich qua dién thoai, Khach hang déng y réng KBSV cd thé ghi &m cudc goi
dat 1énh qua dién thoai va Iuu gilr ban ghi am cla cac cudc goi dé va céc cudc goi dé sé la bang chling vé
Lénh giao dich ctia Khach hang.

Né&u Khach hang d&t mot Lénh giao dich nhung 1&nh d6 khéng dugc thé hién dudi hinh thirc vin ban hodc
khong dugc ghi am, Khach hang dudc xem nhu la da dat Iénh cho KBSV thuc hién giao dich vdi diéu kién va
cam két tir Khach hang la Khach hang phai ky mét phiéu Iénh chinh thifc xac nhan Iénh clia Khach hang trong
vong ba (03) ngay k& tir ngay khdp 1énh. Néu Khach hang khdng truc tiép ky phiéu Lénh giao dich trong thdi
han nay, Khach hang dong y uy quyén cho KBSV clr ngudi dai dién ky xac nhan cac Iénh mua, ban va hay, va
cac tai liéu khac lién quan cho muc dich Giao dich chirng khoan phai sinh, va cam két thuc hién moi bién phap
can thiét dé thuc hién giao dich. Khach hang dong y rang Khach hang sé chiu trach nhiém ddi véi viéc Gy quyén
dé va quan hé Gy quyén la khdng thé huy ngang. Khach hang sé khdng khiéu nai bt c(r thiét hai ndo phat sinh
tur viéc Uy quyén dé cho KBSV.

Khach hang xac nhan va dong y réng KBSV cé thé Giao dich chitng khodan phai sinh véi Khach hang nhu 1a mot
bén d6i tac ciia Khach hang. Trong trudng hdp nay, Hgp dong sé dugc xem |a ch3p thuén bdng vén ban vé
viéc trd thanh mot bén cla giao dich do.

Né&u Khach hang phéat hién c6 16i hodc sai sét trong Lénh giao dich, Khach hang cd nghia vu théng béo 16i hodc
thi€u sét cla Iénh da dugc xac nhan vai KBSV trong cling Ngay Giao Dich. Néu khong, Khach hang dugc xem
la chap nhén Iénh hoac Giao dich ching khoan phai sinh d6 la trung thutc, chinh xac va day du.

Khach hang chiu su’ rang budc clia Lénh giao dich khi dat Iénh hodc dugc xem la dat I1énh. Trong trudng hgp
KBSV khdng thé thuc hién toan bd ho&c mét phan cla Giao dich chitng khoan phai sinh theo Lénh giao dich
clia Khach hang, phan 1&nh khdng thé thuc hién dudc s& bi hly khi két thic thdi han néu trong Lénh giao dich
dé hodc theo quy dinh cla Phap luat Viét Nam. Néu KBSV thuc hién mot phan hodc toan b Iénh cla Khach
hang, Khach hang dong y chiu su’ rang budc bdi toan bo két qua clia Giao dich chiing khoan phai sinh vé moi
phuang dién, va néu KBSV khong thé thuc hién toan bd hay mdt phan Giao dich chitng khoan phai sinh theo
yéu cau cua Khach hang, KBSV sé khong chiu trach nhiém doi vdi bat ky mat mat va thiét hai nao ma Khach
hang phai chiu.

Lénh giao dich khdng thé thay d6i néu khéng dugc KBSV chap thuan.

Né&u Ty I1& ky quy cham ty I€ x(rly, Khach hang déng y va chdp nhan rdng KBSV dugc quyén dong bat ky Vi thé
nao clia Khach r)z‘ang vao thdi diém KBSV thdy phu hgp cho dén khi ty 18 ky quy ciia Khach hang tré vé miic
Ty |é an toan dé ti€p tuc thuc hién Giao dich chiing khoan phai sinh, phu hgp véi cac quy dinh clia KBSV.

Khach hang ch&p nhan réng mdi Giao dich chitng khoan phai sinh 13 quyét dinh riéng ctia chinh Khach hang.
B4t cir thong tin, tin tirc, d& xuat nao lién quan dén Giao dich chirng khoan phai sinh tir bt ky ai, k& ca nhan
vién va ngudi ¢ lién quan clia KBSV cling khong co gia.tri rang budc d6i véi KBSV, va KBSV khong chiu trach
nhiém d6i véi cac thong tin, tin tc, dé xuat do trén moi phuang dién.

KBSV sé& nd Iuc t&i da trong viéc thuc hién yéu cau clia Khdch hang ma KBSV nhan dugc nhung khéng chiu
trach nhiém d6i vdi cac rui ro lién quan dén hé thong hodc phan cing tir phia Khach hang, KBSV, SGDCK,
TTLKCK, Ngan Hang Thanh Toan hoac thi truGng chirng khoan phai sinh trong viéc gui va nhan yéu cau hoac
Lénh giao dich. Khach hang céng nhan réng, vao moi thdi diém, KBSV c6 quyén tir chéi ti€én hanh Giao dich
chiing khoan phai sinh cho Khach hang, hodc han ché Giao dich chirng khoan phai sinh ma KBSV thuc hién
cho Khéch hang.

KBSV khong bat budc phai thuc hién theo yéu cz“au,c(JNa Khach hang néu viéc thuc hién yéu cau dé vi pham
Phap luat Viét Nam, Hdp ddng hodc cho rang cé thé dan dén thiét hai cho chinh KBSV. KBSV sé& théng bao tur
chdi hay han ch& sdm nhét c6 thé cho Khach hang.

Khach hang c6 thé chuyén toan bd khoan tién va Tai San cta Khach hang trong Tai khoan ky quy va TKGDCKPS
sang mot thanh vién Giao dich chifng khoan phai sinh dugc phép ctia TTLKCK véi diéu kién la (i) Khach hang
cung cdp cho KBSV mét théng bdo bang van ban vé viéc chuyén tién va Tai San cla Khach hang trudc 14 Ngay
Lam Viéc va (ii) Khach hang khong cé bat ky khoan ng ton dong nao vdi KBSV.

PIEU 33. KY QUY BO SUNG VA SU DUNG TAI SAN KY QUY

33.1. N&u tai bat ky thdi diém nao Vi thé cta Khach hang tao nén Vi thé 16 vi bat ¢t ly do gi thi theo quy dinh ctia KBSV

33.2.

33.3.

15

va/hodc Phap luat Viét Nam (“Khoan 15”), Khach hang béng viéc ky Hap dong nay ty quyén khdng hiy ngang cho

KBSV rat mét phan hodc toan bd Tai San cla Khach hang trong Tai khoan ky quy d€ hoan t4t nghia vu thanh toan
cla Khach hang phat sinh tir Khoan 16 do.

Khi tai khoan khéch hang cd vi thé 16, KBSV s& thong bdo dé Khach hang b6 sung Tai San clia Khach hang theo gia
tri Khoan 16 trong mét thdi han quy dinh bgi KBSV. Sau thdi han nay, néu Khach hang khéng np Khoan Ky quy bd
sung thi KBSV c6 thé déng mdt phan hodc toan bd Vi thé ciia Khach hang dé thanh todn cho Khoan 10.

Khi tai khoan Khach hang co ty 1& ky quy bang hodc cao han ty 1& canh bdo nhung thdp hon ty 18 x(r ly thi KBSV sé
thong bao dé& Khach hang b8 sung Tai San clia Khach hang vao Tai khoan ky quy ("Khoan Ky quy b8 sung”) dé ty
|& ky quy thap hon hodc béng ty 18 an toan. Khoan Ky quy b6 sung phai dugc gui vao Tai khoan ky quy trong mot
thdi han quy dinh bai KBSV. Sau thdi han nay, néu Khach hang khéng ndp Khoan Ky quy bS sung va ty I& ky quy
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33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

cao han hodc béng ty I& canh bao thi KBSV cd thé déng mdt phan hodc toan bd Vi thé clia Khach hang dé Ty 1€ ky
quy it nhat phai bang Ty Ié an toan. Khach hang chap nhén toan bd chi phi va 16 phat sinh tir viéc KBSV thuc hién
déng mot phan/ toan bd Vi thé nay.

Bt k& cac didu khoan ctia Hdp déng, néu TTLKCK yéu cau Khach hang ndp thém vao Tai khoan ky quy d& tuan tha
cac diéu kién quy dinh bdi TTLKCK. Khach hang phai ngay Iap tdc ky quy thém trong thdi han quy dinh bdi TTLKCK.
KBSV c6 quyén déng Vi thé clia Khach hang dé tuan thu yéu ciu nay cta TTLKCK.

Né&u Khoan 16 vugt qué gia tri trong Tai khoadn ky quy, Khach hang phai chiu trach nhiém trudc KBSV va bat ky bén
thr ba nao, bao gom TTLKCK.

KBSV c6 thé sir dung bat ky phan nao trong Tai khoan ky quy néu Khach hang khéng thanh toan Phi hodc khéng
thuc hién cac nghia vu tdn dong cla Khach hang theo Hgp ddng, dé thu hdi cac khoan ng con ton dong.

Khéch hang c6 thé yéu cau KBSV rit bét tai san ky quy tir Tai khoan ky quy véi diéu kién la viéc rat bét tai san ky
quy dé khong dan dén viéc Ty 1€ ky quy cia Tai khoan ky quy cao han Ty I€ an toan.

Tai San cua Khach hang trong Tai Khoan Ky Quy khéng cé bat ky bao hiém ky quy nao va Khach hang chip nhan
rdi ro nay.

PIEU 34. PONG VI THE

Néu cb bat ky su kién nao dudi day xay ra, toan bd cac khoan ng va nghia vu clia Khach hang lién quan dén Giao dich
chitng khodn phai sinh s& dén han va phai thanh toan ngay I8p tirc, KBSV cé thé thu hdi toan bd Tai khoan ky quy va st
dung t4t ca tai san cta Khach hang trong Tai khoan phai sinh dé hoan tra cac khoan ng va thuc hién nghia vu cta Khéch
hang va ddong bat ky Vi thé nao cta Khach hang:

(a) Trong trudng hop c6 bat ky su' viéc nao xay ra véi Khach hang ma KBSV biét dugc réng Khach hang khdng c6
kh& ndng hoan tra s6 tién thanh toan cho Giao dich chirng khoan phai sinh nhu che gidu, ban, thanh ly, chuyén
nhugng toan bd hodc mét phan Tai San cla Khach hang hoac ky két bat ky Hgp Bong nao vdi chld ng cla
Khéch hang nhdm hoan tra hoéc dan x&p bat ky khoan ng nao vdi Khach hang;

(b) Tai San clia Khach hang bi cu@ng ché thi hanh theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam;
(c) Ty Ié ky quy cham ty Ié x(r ly
(d) Tai khoan khach hang vi pham gidi han vi th€;

(e) Khéch hang vi pham Hgp dong trong viéc thanh toan bat ky khoan tién nao dén han hodc mot khoan tién toi
thi€u dén han va phai thanh toan;

(f) Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia Hgp dong hoac Phap luat Viét Nam;

(g) Cb bat ky cam doan hoac bao dam nao do Khach hang cung cép theo Hgp dong hodc trong bat ky thong béo
hodc tai liéu khac dudc 1ap hodc gui di bdi Khach hang theo quy dinh hodc lién quan dén Hgp dong khong
dung han hodc khong chinh xac;

(h) BA&t ky gidy phép nao lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia Khach hang d3 bj thu hoi, hdy bd, dinh chi hodc
cham ddt dé gay anh hudng nghiém trong dén cac cam két clia Khach hang trong Hgp déng;

(i) Khach hang pha san hodc Iam vao trang thai mat kha nang thanh toan hodc dang ti€n hanh thi tuc pha san

(j) Khach hang qua dgi hodc mat tich hoac khong con du nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cta Phap luat
Viét Nam.

(k) Bét ky vin dé nao khac do KBSV quy dinh tai tirng thdi diém va théng béo trudc cho Khach hang mét cach hgp
ly.

PIEU 35. BIEN PHAP XU LY MAT KHA NANG THANH TOAN

35.1.

16

Trong trudng hop Khach hang méat kha ndng thanh todn, KBSV c6 thé Iua chon ap dung bat ky cac bién phap x{r ly
nao sau day:

(a) Tam nging giao dich d6i véi TKGDCKPS cta Khach hang.

(b) Tam (ng cho Khéch hang dé hd trg thanh todn 16 Vi thé, thanh todn cac khoan bdi thuding dudc xac dinh tai
Diéu 32.1c clia Hgp dong nay, va thu cac khoan Phi va Idi phat sinh.

() Ty ddng ndp tai san ky quy tir TKGDCKPS I1&n TTLKCK hodc rit tai san ky quy tir TTLKCK vé TKGDCKPS dé
dam bao thuc hién cac nghia vu cta Khach hang.

(d) Bong Vi thé, thanh ly Vi thé.
(e) SUr dung, ban, chuyén giao tai san ky quy cia Khach hang dé thuc hién cac nghia vu thanh todn ddi véi céc
Khoadn nd dén han. Trong trudng hdp ban chiing khoan ky quy, KBSV ¢ quyén ban vdi gia va thdi diém do

KBSV quyét dinh. KBSV c6 quyén (fng trudc tién ban chiing khoan ky quy dé thuc hién thanh toan cac nghia
vu clia Khach hang.
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35.2.

35.3.

(f) SUr dung tai san ky quy cta Khach hang dé& thuc hién nghia vu ky quy véi TTLKCK cho Vi thé ctia Khach hang;
st dung tai san ky quy cta Khach hang d€ bao dam thanh toan, thuc hién thanh toan ddi véi cac Vi thé cua
Khach hang.

(g) Luu chuyén tién/chiing khodn khad dung c6 trén TKGDCK/TKGDKQ cla Khach hang mé tai KBSV sang
TKGDCKPS dé& dam bao nghia vu Ky quy b6 sung/hodc nghia vu thanh toan cta Khach hang.

(h) Ban hoac thu hoi bat ky tai san nao khac clia Khach hang hién co trén TKGDCKPS/TKGDCK/TKGDKQ/hodac tai
san khac dang tham gia trong cac dich vu do KBSV cung cap.

Truding hdp sau khi xtr Iy theo muc 35.1 & trén van chua du thanh todn cac nghia vu cua Khach hang, phan tién
phai thanh toan con thi€u dugc ti€p tuc ghi nhan la ng qua han cta Khach hang va Khach hang cé trach nhiém ti€p
tuc thanh todn cho KBSV. Téng du' ng phai thanh toan dudc thé hién trén sao ké gUi cho Khach hang va sé dugc
xem la chinh xac, da dugc déi chi€u va dugc chdp thuan bdi Khach hang va KBSV, trir trudng hgp Khach hang co
bang chling rd rang la cé su sai sét do tinh toan.

Trong trudng hgp phai ban chiing khoan ky quy, Khach hang cé trach nhiém thuc hién tat ca nghia vu phat sinh
lién quan dén chiing khoan da ban nhu nghia vu cong bd thong tin d6i véi chiing khoan ban la dbi tugng phai cong
b6 thong tin trude khi thuc hién Giao dich va cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 36. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

36.1.

36.2.
36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.
36.8.

36.9.

36.10.

36.11.

36.12.

S& hitu va thuc hién cac quyén cla ngudi s hitu doi vdi tién va cac quyén, Igi ich hgp phap khac phat sinh tur tién
gui trén TKGDCKPS.

Sé hifu va hudng cac quyén va Igi ich phat sinh tir chiing khodan ky quy trén TKGDCKPS.

Thanh todn céc khoan phi giao dich, phi quan ly Vi thé&, phi cung cap dich vu (néu cd), phi chdm tra, phi chuyén tién
tir TKGDCKPS Ién TTLKCK hodc tir TTLKCK vé TKGDCKPS (do Khach hang yéu cau hoac do KBSV tu dong thurc hién
dé& dam bao cac nghia vu ctia Khach hang) va cac khoan thu&, phi dich vu khac theo quy dinh cta phap luat va
(ho¥c) thdng béo ctia KBSV tai tirng thdi diém.

Khach hang dugc nhan lai Fi‘én gui trén s6 du' tien ky quy cho Giao dich chirng khoan phai sinh theo 13i suat do KBSV
cong bd theo ting thai diém.

Thyc hién cac quyén hgp phap clia ngudi sé hitu chiing khoan theo quy dinh cta phap luat va cac quy dinh khac
dugc ap dung.

Trong khung giG do KBSV quy dinh, Khach hang dugc rut tai san ky quy khi Ty I€ ky quy thdp han Ty 1€ an toan néu
Khach hang da thanh toan day du céc nghia vu cho KBSV.

Pugc rat 18i Vi thé, 13i thanh toan ddo han cac Vi thé da md sau khi da thanh toan day du cac nghia vu cho KBSV.
Bugc thay thé tai san ky quy nhung phai dam bao cac quy dinh vé ky quy va chiing khoan ky quy do KBSV quy dinh
tuy ting thai diém.

Théng bao cho KBSV khi co thay d6i vé kha néng tai chinh, khd néng chiu dung rdi ro, nhan than cta Khach hang.
Khi cap nhét théng tin, KBSV dugc phép xem la céc thdng tin trén khéng cé thay d6i néu khdng nhan dugc théng

bdo thay q6i tlr phia Khach hang. KBSV sé khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi v8i nhitng thiét hai phat sinh do
su thay doi thong tin ma Khach hang khong thong bao cho KBSV.

Tim hiéu va tudn thd quy dinh vé Giao dich chitng khoan phai sinh ctia UBCKNN, SGDCK va céc quy dinh khac c6
lién quan.

Khong gui cac yéu cau hodc Lénh Giao dich chiing khoan phdi sinh vi pham quy dinh cta Phap ludt Viét Nam, cac
quy dinh va hudng dan cta cac Co quan quan ly cé thdm quyén va (hodc) cac quy dinh ctia KBSV ban hanh theo
tirng thdi diém.

C6 nghia vu thuc hién cac quy dinh khac dugc quy dinh trong Hop déng nay va theo quy dinh cla phap luat.

PIEU 37. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA KBSV

37.1.
37.2.

37.3.
37.4.

37.5.
37.6.

17

KBSV cd quyén sl dung tai san ky quy ctia Khach hang dé& ky quy cho TTLKCK ddi vdi Vi th€ mé cta Khach hang.

KBSV cé quyén tu dong nop tién/chimng khoan ky quy tir TKGDCKPS Ién TTLKCK hodc rit tién/chirng khoan ky quy
tlr TTLKCK vé TKGDCKPS d& dam bao cac nghia vu clia Khach hang tai KBSV va (hodc) TTLKCK.

Tam ing cho Khéch hang dé thuc hién thanh todn cac khodn Phi va 10 Vi thé.

Tu ddng thu thu&, Phi va I3i phat sinh trén T6ng du ng ctia Khach hang, thu phi cho céc dich vu cung cap cho Khach
hang theo bi€u phi va I3i sudt dugc niém yét tai KBSV va (hodc) théng bdo clia KBSV tai tliing thai diém. Khach hang
ddng y rang, KBSV dugc quyén tu dong trich hodc gilr lai mdt phan tién ky quy cta Khach hang dé thanh toan cac
khoan thué, Phi va 13i phat sinh theo quy dinh trong Hgp dong nay.

Pugc phép sir dung s6 du tién trén TKGDCKPS dé thanh todn cac khoan 13i va Phi ndi trén.
Pugc phép xtr ly tai san ky quy, Vi th€ dang ma trén TKGDCKPS va tai san khac trén TKGDCK/TKGDKQ dé xr ly céc
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37.7.

37.8.

37.9.

37.10.

trudng hop Khach hang khong hoan thanh nghia vu thanh toan cho cac Giao dich chitng khoan phai sinh ctia Khach
hang.

DPudc quyén thay ddi danh muc chirng khoan dugc phép ky quy, Ty 1& ky quy béng tién, Ty I1& ky quy ban dau, Ty
Ié an toan, Ty |é x{r ly, Gidi han Vi th€, Thai han thanh toan, cac ty 1é ky quy khac ap dung doi véi Giao dich ching
khoan phai sinh, 13i suat tién guri, 18i suat doi véi cac khoan tam ('ng va/hodc cac loai Phi co lién quan theo ting
thdi diém.

Khi phat hién Khach hang thudc mét trong cac trudng hgp quy dinh tai Diéu 3.3 clia Hgp dong nay, KBSV sé dirng
ngay viéc nhan Lénh giao dich tir Khach hang ngoai trir cac giao dich d6i i'ng va sé dong tai khoan cta Khach hang
ngay sau khi hoan tat viéc thanh ly Vi thé cGa Khach hang.

Tuan thl cac quy dinh theo phép Iuat hién hanh; tudn tha cac quy dinh, hudng dan ciia UBCKNN, quy ché cla
TTLKCK, SGDCK trong viéc thuc hién nghi€p vu Giao dich chifng khoan phai sinh.

TU chdi thuc hién cac yéu cau hodc Lénh Giao dich chiing khoén phai sinh ctia Khach hang néu thay yéu cau hoac
Lénh Giao dich ching khoan phai sinh dé vi pham hoac tiém an nguy cg vi pham cac quy dinh cla Phap luat Viét
Nam, cac quy dinh ctia Cd quan quan ly c6 thdm quyén va (hodc) cac quy dinh lién quan cua KBSV.

PIEU 38: CAM KET MAC PINH

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

Khach hang Gy quyén cho KBSV dung tién trén TKGDCKPS dé thuc hién thanh todn cho cac khodn tién 13i, Phi, thué
va cac khoan khac theo qui dinh clia phap luat dGi véi cac giao dich do KBSV thuc hién theo Iénh ctia Khach hang.

Khach hang Gy quyén cho KBSV thuc hién viéc thanh toan bu trir, thanh todn dao han cho Khach hang theo ding
quy dinh ctia TTLKCK nhdm phuc vu cho céc giao dich ctia Khach hang trén TKGDCKPS.

Khi ky tén hodc Uy quyén cho ngudi khac ky vao Phi€u Lénh Giao dich chlng khoan phai sinh hodc dat Iénh thong
qua cac phuong thirc giao dich tir xa, Khach hang méc nhién thira nhn da cén nhac ky ludng trude khi dé nghi
KBSV thuyc hién dich vu cho minh.

Khéch hang thira nhén réng viéc dat Lénh giao dich thdng qua. céc phucng thirc tir xa ludn ton tai nhitng rui ro tiém
tang do 16i cua hé théng hodc cta bat ky bén thir ba nao khdc. Khach hang cam két chdp nhan moi rui ro, mat mat
hodc thiét hai nao khac phat sinh thong qua cac phuang tién dat Iénh néu trén do loi hé thdng, 10i clia bat ky bén
th(r ba hodc do cac hanh vi ctiia Khach hang anh huéng dén viéc thuc hién Giao dich chirng khoan phai sinh hoac
st dung Tai khoan Giao dich chirng khoén phai sinh ctia Khach hang.

Cac thdng tin vé Chling khoan dudc phép ky quy, Ty 1& ky quy bang tién, Ty 1& ky quy ban dau, Ty 1€ an toan, Ty I& x ly,
Gidi han Vi thé€, Thai han thanh toan, cac ty Ié ky quy khac ap dung déi véi Giao dich chifng khoan phai sinh, 13i suat tién
gUri, 15i suét déi vdi cac khoan tam (ng va/hodc cac loai Phi 6 lién quan, céc van dé khac va cac thdng tin thay d6i s& dudc
KBSV céng bé tai website va/hodc tai cac dia diém giao dich clia KBSV. Khach hang va KBSV déng y rang, tai va sau thdi
diém ky Hgp dbng, cac thdng tin trén cé gia tri phap Iy va 1a mot phan khdng thé tach rdi cla Hgp dong khi dugc cdng bd
theo phuang thic quy dinh tai Biéu nay.
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