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DPIEU KHOAN & PIEU KIEN SU DUNG SAN PHAM S12

PIEU 1: KHACH HANG CUA SAN PHAM
La cac nha dau tu (bao gobm ca nhan hodc phap nhan) st dung
dich vu tai KBSV cé nhu ciu sir dung tién vay d&€ mua chiing
khoan niém yét trén tai khodn md tai KBSV theo danh muc chirng
khoan dugc giao dich ky quy ma KBSV ban hanh theo tirng thai
ky va da ding ky st dung san phdm S12.

PIEU 2: THOT GIAN CUNG CAP SAN PHAM
Th&i gian cung cip San phdm S12 dugc KBSV théng bao trén
website: https://www.kbsec.com.vn va cé thé dugc KBSV diéu
chinh, thay d6i tly vao tirng thsi diém ma KBSV cho 1a hap Iy,

. €dn ct vao tinh hinh giao dich cua thj trudng chimg khoan.

PIEU 3: GIOT HAN SU DUNG SAN PHAM

3.1 Trong qué trinh sir dung san pham, khach hang dugc KBSV mg
01 tiéu khoan MA S12 va dong y 1a KBSV cé thé &n dinh mét hodc
nhiéu gidi han s dung san pham.

3.2 KBSV b&o Iuu quyén &n dinh va thay d6i cac gisi han st dung
san pham tly tirng thdi diém.

3.3 KBSV sé thuc hién ddng ti€u khoan MA S12 trong vong 03 thang
k& tir ngay KBSV thong béo dirng trién khai san pham. Trudng
hgp trén ti€u khoan clia Khach hang van con tai san thi tai san
nay tu déng dugc chuyén sang ti€u khoan giao dich ky quy thong
thuGng (MA).

PIEU 4: CAC RUI RO LIEN QUAN

4.1 Khéch hang mdc nhién thira nhan rang viéc tham gia san pham
luén ton tai nhiing rui ro tiém tang do I0i hé thdng giao dich
hodc tlr bt cr bén thir ba nao khac.

4.2 Khach hang cam két chap nhan bat ky rui ro nao, mat mat hay
thiét hai nao phéat sinh tir viéc sir dung san phdm ma khéng
khi€u nai, khi€u kién hay yéu cau KBSV phai boi thuang bat ky
thiét hai nao phat sinh.

PIEU 5: PHUONG THUC GIAO DICH

5.1 Khi dang ky st dung san phdm, Khach hang sé& dugc KBSV cung
cép thém ti€u khoan dé truy cip vao hé thdng giao dich cla
KBSV va thuc hién giao dich.

5.2 Hé théng clia KBSV s& ki€ém tra cac lénh giao dich cua Khach
hang dé& dam bao tuan thl cac quy dinh ctia KBSV va phap luét
hién hanh vé giao dich chig khoan. Sau khi kiém tra thanh
cdng, cac lénh giao dich clia Khach hang s& dudc chuyén vao
hé théng clia S& giao dich ching khoan dé tién hanh thuc hién
giao dich.

5.3 KBSV cd quyén tir chdi thuc hién giao dich cla Khach hang hoac
kiém tra lai trudc khi thuc hién néu KBSV nhén thdy cac 1énh
giao dich clia Khach hang khong hgp Ié hodc cd dau hiéu bat
thudng.

5.4 KBSV khdng c6 bat ky cam két, bado dam hodc uu tién chuyén
hodc thuc hién thanh cong cac Iénh giao dich cla bat ky khach
hang nao khi sir dung san phdm S12.

PIEU 6: THONG BAO MAC DINH

6.1 Viéc Khach hang déng ky sir dung san phdm S12 khéng loai
trir hodc lam mat quyén va nghia vu clia Khach hang dugc quy
dinh tai Hgp dong md tai khoan giao dich Chiing khoan, Hgp
déng md tai khoan giao dich ky quy, Hop dong tin dung khac,
cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi KBSV
va/hodc bén thir ba.

6.2 Khi sr dung san pham, hé thdng giao dich cliia KBSV s& méc
nhién hiéu dé la giao dich clia Khach hang xac dinh khi hé théng
nhan dugc day du cac thong tin nhan dang ma hé théng yéu
cau, bao gdm tén, tai khoan giao dich, mat khiu truy cap phu

hgp véi nhitng thong tin ma Khach hang da dang ky trudc vdi
KBSV.

6.3 Cac thong tin di liéu lién quan dén viéc Khach hang thuc hién
cac giao dich trén hé thdng giao dich truc tuyén cia KBSV la
ching c(r phap ly chirng minh viéc thuc hién giao dich ctia Khach
hang ma khéng can bat c bang chirng bang van ban nao khac.

PIEU 7: PHI VA LAI SUAT
Phi va I3i suit cho san phdm S12 dugc ap dung theo quy dinh
clia KBSV. Mifc Phi va 13i sudt nay cd th€ dugc KBSV diéu chinh
tly vao tirng thdi diém ma KBSV cho la hdp ly, can c vao tinh
hinh giao dich cla thi truGng chiing khoan, va sé thong bao su
thay déi nay trén website clia KBSV trudc khi &p dung ma khéng

.. €an sy chdp thuan hay dong y cla Khach hang.

DPIEU 8: SUA POI, BO SUNG, CHAM DUT

8.1 KBSV cd quyén sira ddi, bd sung hay chdm dut bat ky diéu khoan
ndo va diéu kién st dung san phadm nay vao bat c( thdi diém
nao ma khong bubc phai cé su’ dong y clia Khach hang.

8.2 KBSV bao Iuu quyén tam ngung san phdm S12 dsi v6i Khach
hang khi c6 thong bao trudc cho Khach hang.

8.3 KBSV c6 quyén tam ngung hodc chdm ddt cung cip san pham
néu Khach hang vi pham céc diéu khoan va diéu kién str dung
Dich vu giao dich Ching khoan.

8.4 Khach hang c6 quyén yéu cdu chdm ddt tham gia san pham
S$12 vao bét ky thdi di€m ndo véi diéu kién chdm dut phai dugc
thuc hién theo ding quy dinh clia KBSV va dugc KBSV xac nhan
bang van ban.

8.5 Viéc tham gia san phdm sé& tu déng chdm ddt khi Hop dong mé
tai khodn giao dich chirng khoan va/hodc Hgp dong mdé tai
khoan giao dich ky quy va/hoac Hgp dong tin dung (néu cd)
cham dut vi bat ky ly do nao.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

9.1 San pham S12 chi nhdm muc dich uu dai vé phi va 1ai suat cho
Khach hang tai mdt thai diém nhat dinh va khéng chira bat ky
yéu t6 nao mang tinh chat mdi chao, tu van mua/ban, hira hen
Igi ich, cam két chia sé rdi ro hodc bat ky ndi dung nao trai phap
luat. Quyét dinh dang ky tham gia st dung san pham hay cac
giao dich khac vé chiing khoan la quyét dinh cla Khach hang
va KBSV dugc mién trir hoan toan trach nhiém d6i véi bat clr
van dé nao phat sinh tir va/ho3c lién quan dén san pham S12
& bat c(r thai diém nao. )

9.2 Khach hang xac nhan da tim hiéu va dugc hudng dan day du va
chi tiét vé& cach thirc sir dung cac san phdm S12 va tu nguyén
tham gia déng ky, dong thdi cling da doc, hiéu r3, dong y va
cam két thuc hién cac diéu khoan va diéu kién nay va cac biéu
phi lién quan hién hanh dugc KBSV ban hanh.

9.3 Cac diéu khoan va diéu kién nay cung véi Hgp dong md tai
khoan giao dich chirng khoan; Hgp dong md tai khoan giao dich
ky quy; Hop dong tin dung (néu cd); Gidy dang ky sir dung dich
vu giao dich chirng khodn la cac phan khdng thé tach r&i nhau
va ¢6 hiéu luc k& tr ngay ky cho dén khi dugc thay thé hay
cham dut.

9.4 Cac diéu khoan khac khong dugc quy dinh tai day sé dugc diéu
chinh bgi Hgp dong Mg tai khoan giao dich ching khoan; Hgp
dong ma tai khoan giao dich ky quy va Hgp dong tin dung (néu
o).

9.5 Trong trudng hdp co bat ky mau thuin ndo trong viéc giai thich
cac diéu khoan va diéu kién nay véi cac Hgp dong da ky khac thi
cac diéu kién va diéu khoan theo Hgp dong maé tai khoan giao
dich chiing khoan va/hoac Hgp déng md tai khoan giao dich ky
quy va/hodc Hgp dong tin dung (néu cd) sé dugc uu tién tham
chiéu va ap dung.

Diéu khoan va diéu kién st dung san phém S12
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