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QT.DDNN.002

BO QUY TAC PAO BUC NGHE NGHIEP
CONG TY CP CHUNG KHOAN KB VIET NAM

HOI PONG QUAN TRI

Cén air Ludt chiing khodn s6° 70/2006/QH11 ngay 01-01-2007; ludt sua déi b6 sung mot
SO diéu cua Ludt Chung khodn s6 62/2010/QH12 ngady 24-11-2010 va cdc van ban
hudng dén thi hanh;

Gan cr Quyét dinh sé 27/2007/QD-BTC ngay 24-4-2007 cua BY trudng B9 tai chinh vé
viéc ban hanh Quy ché'té chut va hoat déng cua cong ty ching khoan va cac van ban
sua doi b6 sung, hudng dan thi hanh;

Gan cu Quyét dinh s6” 20/QD-HHKDCKVN ngay 22-11-2006 cua Chu tich Hiép hdi Kinh
doanh Chung khoan Viét Nam;

Cén e Biéu 1é T6 chuc va Hoat ddng cua Cong ty duvc Pai hdi cé déng Céng ty CP
Chung khoan KB Viét Nam (KBSV); va

Theo dé nghi cda Téng Gigm dbc Cong ty.
QUYET PINH:
BAN HANH BO QUY TAC PAO PUC NGHE NGHEP TAI

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN KB VIET NAM

Quy tic dao ddc nghé nghiép (“Quy tic”) thé hién cam két cia Cdng ty CP Ching khodn
KB Viét Nam (“Cong ty”, hodc “KBSV") vé viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh tuan
thd phap ludt va cac chudn muc dao dirc, véi muc dich hudng dan viéc nhan dién va xa ly

tinh hudng déi vai cac van dé dao ddc. Viéc hiéu va tuan theo khéng chi ngdn tir ma ca

tinh than cta Quy tic nay 1a yéu ciu tién quyét dé tao dung uy tin cla KBSV d6i véi thi

truong va khach hang, uy tin nghé nghiép doi véi xa hoi, xiing dang véi su’ tin nhiém cuta
khach hang.

CHUONG I

PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

Céc thuat ngir trong Quy tic nay dugc hiéu nhu sau:

1.

"Pao dirc nghé nghiép" dugc hi€u 13 cac chudn muc vé& hanh vi ng xir thé hién
phdm chét trung thuc, cin trong, tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong céng
viéc, dugc thuc hién nham bao vé va tdng cudng vai tro, uy tin cia nghé nghiép va
ngudi hanh nghé doi véi xa hoi va khach hang.

“Can bd, nhan vién” cia KBSV (CBNV) bao gbm thanh vién trong Ban Téng Gidm
dbc, can bd quan ly, cac can bg, nhan vién khac ky hgp dong lao dong véi KBSV
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dudi moi hinh thirc: Hgp doéng lao dong khong xac dinh thgi han, hgp dong lao
dong xac dinh thgi han, hgp dong thir viéc, hgp dong thdi vu, hgp dong cong tac
vién, hgp dong hoc viéc, thuc tap ... hodc bat ky hinh thic hgp dong lao déng nao
khac.

“Thong tin n6i b6~ la thong tin lién quan dén cong ty/quy dai ching hodc chua
dai ching chua cdng b6 ma khi thdng tin dé dudc cdng bS ¢ thé gdy anh hudng
quyét dinh ciia nha dau tu vé viéc mua, ban, ndm gilr chling khoan bi anh hudng.

Piéu 2. Pham vi va d6i tugng ap dung

Quy tac nay ap dung dGi véi toan bd CBNV cla toan hé thng KBSV. Quy tac nay

phai dudc ap dung song song vdi cac chinh sach, quy dinh, quy trinh khac

cua Cong ty.

CHUONG II

NOI DUNG QUY TAC

Piéu 3. Tuanthu quy dinh caa phap luat va cac quy dinh cia Cong ty:

CBNV cla KBSV phai tuan thi cac quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia KBSV nhu sau:

1.

Tuan thu cac quy dinh cla Phap luat vé chirng khoan va thi trudng chirng khoan,
tuan thu Quyét dinh s6 20/QD-HHKDCKVN ngay 22/11/2006 cta Cha tich Hiép
hoi Kinh doanh Chirng khoan Viét Nam.

Tuan thi cac quy dinh clia KBSV, gom:
=  Piéu Ié hoat dong clia KBSV,

= Cic quy dinh lién quan dén td chlic hoat ddng clia KBSV, cla cac Khdi,
phong, ban, dan vi, b0 phan chuyén mon cla KBSV;

= Cac quy dinh vé ndi quy lao dong ap dung tai KBSV; va

= Cac quy ché, quy trinh, nghi€p vu ap dung tai KBSV.

Piéu 4. Pam bao tinh trung thuc, khach quan, cong bang va minh bach trong hanh nghé:

1.

Khong d6ng thdai lam nhiing cong viéc ma tinh chat, thGi gian hodc don vi chi quan
c6 kha ndng anh hudng hay mau thuan Igi ich vdi cdng viéc hién tai, KBSV hodc
khach hang cla KBSV,

Khéng dong thdi lam Téng Gidm ddc (Giam ddc) ciia mot td chirc chao ban chiing
khoan ra cdng chiing hodc td chirc niém yét, trir trudng hop t6 chirc nay la cong ty
ching khoan;

Khéng dong thdi lam viéc cho cong ty chirng khoan khac;

Khéng Igi dung chirc vy, quyén han va nhitng Igi thé khac cd dugc tir vi tri cong tac

tai KBSV dé€ truc Igi cho ca nhan minh;
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10.

11,

Khong thuc hién cac nghiép vu ma coéng ty chua cd quy dinh hodc khong cho phép;

Khong dugc nhan Gy quyén giao dich chirng khoan tir khach hang cta KBSV; Khong
dugc thuc hién nhitng hanh vi lam cho khach hang va nha dau tu hi€u nham vé gia
chirng khoan;

Khdng dugc st dung théng tin ndi bd d€ mua, ban chirng khoan cho chinh minh
hoac cho ngudi khac; tiét 16, cung cap thong tin ndi bd hodc tu' van cho ngudi khac
mua, ban ching khoan trén cg sd thong tin noi bo;

Dam bao cong bang cho moi khach hang khi cung cap thdng tin;

Khong dugc truc ti€p hodc gian ti€p thuc hién cac hanh vi gian lan, Ira dao, tao
dung thdng tin sai su’ that hodc bod sét théng tin can thiét gdy hi€u nhdm nghiém
trong lam anh hudng dén hoat dong chao ban chiing khoan ra céng chiing, niém
yét, giao dich, kinh doanh, dau tu chirng khoan, dich vu vé chirng khoan va thi
trudng chiing khoan;

Khong dugc phép dam bao Igi ich ma khach hang sé thu dugc tur viéc dau tu, chi
dudc cung cap nhitng thong tin thuc té lién quan dén viéc dau tu; va

Ngan nglra xung dot Igi ich: Phai cong b ro thong tin lién quan dén xung dot Igi
ich gitra Cong ty vai khach hang hodc gitta ca nhan vai khach hang khi tu’ van hoac
hudng dan cho khdch hang ma xung dét cd thé tac dong dén két qua dau tu cla
khach hang.

Piéu 5. Pam bao nang luc chuyén mon va tinh can trong

1.

Cong ty co trach nhiém xay dung hé thong, quy ché, quy dinh, quy trinh thong
nhat, dam bao tudn thi quy dinh cla phap luat hién hanh; tuyén dung va bd tri
dodi ngli nhan su’ cd trinh d& phu hgp d& CBNV khi lam viéc dam bao dudc su
can trong va tinh than trach nhiém cao nhat cho cac vi tri cdng viéc;

CBNV KBSV phai lién tuc cip nhat nhiing thay ddi lién quan dén nghé nghiép kinh
doanh chiing khodn, k& ca (tng dung c6ng nghé hién dai va tudn thu cc quy dinh
phap luat cd lién quan; hanh ddéng ding muc, can trong phu hgp véi cic quy
trinh nghiép vu khi cung cap dich vu cho khach hang.

Diéu 6. Tuan thi nguyén tac bao mat va sir dung thong tin diing quy dinh

1.

Khéng dugc st dung théng tin ndi bd d€ mua ban chiing khoan cho Cong ty hay

cd nhan va khong dung nhifng thong tin ndi bd dé hudng dan dau tu cho khach

hang;

Khdng dugdc cong bS thdng tin sai Iéch nhdm 16i kéo, xUi giuc mua, ban ching

khoan hoac cong b6 thong tin khong kip thai, day du vé cac su viéc xay ra cd anh

hudng I&n dén gia chiing khodn trén thi trudng;

Khoéng dugc thao luan, tiét 10, cung cap thong tin cla Cong ty va Khach hang,
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Piéu 7.

10.

11.

Diéu 8.

ngay ca sau khi CBNV da chdm dat hgp dong lao dong vdi KBSV, ngoai trir cac
trudng hop sau:

=  Cung cap thong tin theo quy dinh clia phap luét;

» Théng tin d& dugc phé bién rong rai ra cdng ching;

=  Thai han bdo mat déi vdi thong tin da hét;

=  Viéc cung cdp thong tin do yéu cau cong viéc hodc su phan cong clia cap trén co
tham quyén.

Trudc khi chdm ddt hgp dong lao dong véi KBSV, CBNV phai ban giao lai toan b6
cac ho sdg, gidy tg, tai liéu, cac file mém dir liéu trong may tinh... cho KBSV.

Mét s6 quy dinh ap dung bo sung cho CBNV thuc hién nghiép vu moi gigi

Tuan thd nguyén tac nhap 1énh giao dich theo ding thi tu’ thdi gian nhan Iénh;
Thutc hién mét cach nhanh chéng va chinh xac I1énh giao dich clia khach hang;

Luu trlr cac phi€u Iénh clia khach hang theo quy dinh cua phap luat;

Khong dugc tu'y s dung tién, chiing khoan trén tai khoan cla khach hang;

Khdng dugc vay mugn tién, chiing khoan d€ mua ban ngay trén tai khoan khach
hang;

Khdng dudc str dung tai khoan giao dich clia khach hang dé& mua ban chiing khoan
cho ban than hodac cho ngudi khac;

Khong dugc tu quyét dinh thay cho khach hang vé cac giao dich chirng khoan;

Khong du db hodc mai goi khach hang mua, ban chiing khodn lién tuc dé tao cung,
cau gia hodc vi muc dich khac;

Khdng dugc truc tiép hodc gian tiép cdu két véi ngudi khac dé thuc hién hanh vi
thao tang gia chirng khoan;

Khong stra cac thong tin hodc gia mao chit ky ctia khach hang trén phi€u lénh giao
dich chirng khoan cla khach hang hoéc trén cac gidy tG cd lién quan dén viéc giao
dich ching khoan ctia khach hang; va

Cac trudng hgp nhan dudc lénh giao dich ching khoan khong hgp 1€ cla khach
hang phai thdng bao cho khéach hang dé sira hodc 1ap lai 1énh.

Mét sb quy dinh ap dung bd sung cho CBNV KBSV thuc hién nghiép vu tu van dau

tu chirng khoan

1.

Khéng dugdc dua ra nhan dinh hoac bao dam vaéi khach hang vé mic thu nhap hoac
Igi nhuan dat dugc trén khoan dau tu cia minh hodc bao dam khach hang khong bi
thua 16, trir trudng hgp dau tu vao chitng khodn cé thu nhap ¢ dinh;
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2. Khong dugc quyét dinh dau tu thay cho khach hang;

3.  Bdo cdo nghién cltu phai cu thé va can trong, cac két qua phai dugc cdng bd rd
rang, khong dan dén viéc dé hiéu nham;

4.  Trong cac bao cdo, can phai phan biét rd thong tin mang tinh su that, khach quan
va danh gia hodc du doan chd quan;

5. Nghiém cdm truc Igi tir théng tin ndi bd, k& ca cho ban than hay cho ngudi khac;
6.  Dam bao hoat dong nghién clru, tu van dau tu mang tinh doc lap va khach quan; va

7. Khdng dugc sao chép hodc st dung san phdm nghién cltu clia ngudi khidc ma
khong ghi chli ngudn trich dan rd rang.

Diéu 9. Mét s6 quy dinh ap dung bd sung cho CBNV KBSV thuc hién nghiép vu tu van dau
tu chirng khoan

1. Khuyén khich cac khach hang clta Nha Phan PhGi tham gia dau tu vao Quy
thdng qua viéc mua ban Chirng Chi Quy theo ding cac quy tdc va quy dinh
cla phap luat hién hanh cta Viét Nam;

2. Tao diéu kién thuan Igi d& Nha Dau Tu ¢ thé dé dang tham gia dau tu va giao dich
Ching Chi Quy, phu hgp véi quy trinh phan phéi va giao dich Ching Chi Quy néu ra
tai cac tai liéu chao ban Chirng Chi Quy, Quy Trinh Giao Dich va Diéu Lé Quy;

3. Cung cdp cho nha dau tu Ban Cdo Bach, Ban Cao Bach tom tdt, Bdo cdo tai chinh
clia Quy, tai liéu vé cac cudc hop dai hdi nha dau tu, cac thong tin khac do T6 chirc
phat hanh cung cap; thuc hién ché do bao cao, cong b6 thong tin theo Gy quyén
clia T6 chirc phat hanh;

4, Nhan va chuyén Iénh giao dich clia khach hang cia Nha Phan Phéi téi T6 chirc phat
hanh va hodc Dai ly chuyén nhugng hodc td chiic cung cép dich vu do T6 chiic phat
hanh Uy quyén cd lién quan mot cach day du, kip thdai, chinh xac;

5. HG trg Nha Dau Tu thuc hién cac thl tuc, bao gdm nhung khéng gidi han nhu sau:
thay d6i théng tin tai s6 chinh; xac nhan quyén sd hitu don vi quy ciia Nha Dau Tu;
chuyén quyén s& hitu theo quy dinh tai Diéu L& Quy, Ban Cao Bach va quy dinh
phap ludt hién hanh;

6. Duy tri kénh lién lac lién tuc va thong sudt véi Nha Bau Tu, dam bao cap nhat cho
Nha Dau Tu mot cach chinh xac, day dua, va kip thdi moi thong tin va gidi dap cac
thdc méc cla Nha Dau Tu vé Chimng Chi Quy; thdng k&, tdng hop sao ké tai khoan,
xac nhan giao dich theo yéu cau clia Nha bau Tu;

7. Giai dap, xtr ly cac cau hdi lién quan dén Quy phat sinh tir hodc khéng phai tur

khach hang ctia Nha Phan Phéi va dai dién chung cho Quy trong tat ca cac van dé
lién quan dén Nha Bau Tu va giao dich Ching Chi Quy;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Huéng dan va hod trg khach hang clia Nha Phan Phdi déng, mé tai khoan giao dich
chinh xac, kip thdi va nhanh chdng theo quy dinh tai Quy Trinh Giao Dich.

Thong bao két qua giao dich cho khach hang ctia Nha Phan Phdi khi nhan dugc két
quéa giao dich tir T& chlic phat hanh hodc dai ly chuyén nhugng do T6 chiic phat
hanh chi dinh;

Téng hdp thdng tin nhan biét Nha Dau Tu, ngudi hudng Igi va md tai khoan giao
dich cho Nha Pau Tu giao dich [an dau trén cg sG gidy dé nghi dang ky giao dich
Chiing Chi Quy theo Quy Trinh Giao Dich va cac quy dinh vé phong chong rua tién
va dau tranh chong tai trg khiing bg;

Téng hop, Iuu trir thdng tin chi tiét vé Nha Dau Tu va cac giao dich cia Nha Dau
Tu; cung cdp céc théng tin nay cho T8 chlic phat hanh, té chirc cung cap dich vu
c6 lién quan va Uy ban Ching khoan Nha nudc theo yéu cau;

Phai tu nguyén, cdng bang, trung thuc ddi véi Nha Dau Tu, cung cap day du, kip
thdi moi théng tin chinh xac d€ Nha Pau Tu tu dua ra quyét dinh déu tu. Cac thdng
tin, dir liéu, du bao kinh t€ cung cap cho Nha Dau Tu phai dua trén nhitng su kién
c6 thuc va kém theo cac tai liéu dan chiéu do cac t chirc kinh t& tai chinh chuyén
nghiép phat hanh va da dugc cong bd cong khai. Nhan vién phan phdi ching chi
quy khéng dugdc cung cip cac thong tin chua dugc kiém chiing, tin don, thong tin
sai léch cho Nha bau Tu;

Chi chao ban Chirng Chi Quy sau khi Nha Pau Tu da dugc cung cap day du biéu Lé
Quy, Ban Cao Bach, Ban Cao Bach tém t&t, hdp dong dan chiéu trong Ban Céo
Bach, cac bao cdo mdi nhat vé hoat dong cla Quy. Nhan vién phan phdi phai giai
thich cho Nha Pau Tu hiéu dudc cac ndi dung tai Diéu L& Quy va ban cdo bach ddc
biét 1a muc tiéu va chinh sach dau tu clia Quy, chién lugc dau tu cla Quy dé dat
dugc muc tiéu dau tu, dac tinh vé Igi nhudn va rui ro, chinh sach phan phdi Igi
nhudn, thué, phi, & phi va cac chi phi khac; co ché giao dich Ching Chi Quy;

Nhan vién phan phdi phai cung cap day da, chinh xac va kip thoi cho Nha bau Tu
moi thong tin vé két qua hoat dong ctia Quy véi ham y cac két qua hoat dong trudc
dé chi mang tinh tham khao va cd thé thay d6i tly vao tinh hinh thj trudng;

Co trach nhiém bdo mét cac thong tin vé Nha Pau Tu, thong tin vé giao dich cla
Nha Pau Tu, khong dugc sir dung cac thong tin do vdi bat ky muc dich gi, trir
truGng hgp dugc Nha Bau Tu déng y hodc theo yéu cau cla cg quan quan ly nha
nudc ¢ thdm quyén;

Binh ky thang, quy, nam phai gui cho khach hang clia Nha Phan Phdi thong ké giao
dich, s8 du trén tai khoan va bdo cdo thay déi vé tai san rong clia Quy. Trong
trudng hgp khong cé giao dich phat sinh thi Nha Phan Phoi phai gui thong ké it
nhat 6 thang mat lan.
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CHUONG III

PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Diéu khoan thi hanh

1.

CBNV clia KBSV ¢4 nghia vu doc ky va hiéu rd cac Quy tic dao dic nghé nghiép
va nghiém tac thuc hién;

CBNV KBSV néu vi pham cac quy dinh trén day sé chiu cac hinh thic ky luat tly
theo mdc do vi pham dong thgi co trach nhiém dén bu thiét hai do vi pham dé gay
ra;

CBNV KBSV khi phat hién ra nhitng hanh vi vi pham Quy tac dao ddic nghé nghiép
cla KBSV c6 trach nhiém bao cdo véi can bd quan ly truc ti€p hoac Phong Hanh
chinh Téng hap;

Moi hanh vi vi pham Quy tdc dao dlc nghé nghiép cua CBNV do céc td chirc, ca
nhan bén ngoai KBSV phat hién va thong bao cho KBSV, sé dugc KBSV nghiém tlc
X ly va cd thdng bao chinh thiic bdng van ban két qua x(r ly t8i ngudi phat hién;
va

Bd quy tac dao dirc nghé nghiép nay gdbm 03 Chuong, 09 Diéu dugc phé bién dén
toan bd CBNV ctia KBSV dé thuc hién, cd hiéu luc k& tir ngay ky ban hanh va
thay thé van ban ban hanh theo Quyét dinh s6 11A/QDb-TGD ngay 27-01-2011.

Nhitng chuidn muc dao dirc chua dugc néu trong B quy tc nay sé dudc thuc hién
theo quy dinh cla Phap ludt. Viéc stra ddi, bd sung BO Quy tdc dao dlc nghé
nghiép nay do Chu tich HGi Dong Quan Tri Cong ty quyét dinh.

TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

Cho Nam Hoon



