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3. ņ̡ t l n˂h giao d ĉh ................................................................................................................... - 12 - 

3.1 ņ̡ t l n˂h th¹ng thʇΫng ................................................................................................... - 12 - 

3.2 ņ̡ t l n˂h nhanh ................................................................................................................ - 14 - 

3.3 ņ̡ t l n˂h tι màn hình sΞ dʇ chηng khoán .................................................................. - 16 - 

3.4 ņ̡ t l n˂h tι Bʞng gi§ Ľin˂ tλ ......................................................................................... - 16 - 

3.5 ņ̡ t l n˂h tι Danh mγc Ľʢu tʇ ....................................................................................... - 17 - 

3.6 Sλa l n˂h th¹ng thʇΫng .................................................................................................. - 18 - 

3.7 Hεy l n˂h th¹ng thʇΫng .................................................................................................. - 19 - 

4. Chuyʾ n ti n̓ .............................................................................................................................. - 19 - 

4.1 Chuyʾ n khoʞn nΧi bΧ ...................................................................................................... - 19 - 

4.2 Chuyʾ n khoʞn ti n̓ ra bên ngoài ................................................................................... - 22 - 

4.3 ņŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέng.............................................................................................. - 24 - 

5. Giao d̂ch Ľc̡ bi t˂ ................................................................................................................... - 25 - 

5.1 ņŁng kĨ quyn̓ mua ....................................................................................................... - 25 - 

5.2 ņŁng kĨ b§n l¹ l ʁ............................................................................................................ - 27 - 

5.3 Chuyʾ n khoʞn chηng khoán .......................................................................................... - 28 - 

5.4 ζng trʇΩc ti n̓ bán ......................................................................................................... - 29 - 

6. Quʞn lý tài khoʞn .................................................................................................................... - 30 - 

6.1 SΞ dʇ ................................................................................................................................. - 31 - 

6.2 Danh mγc Ľʢu tʇ ............................................................................................................. - 32 - 
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6.7.3 Tra cηu thông tin chuy nʾ ĽΣi Trái phi ű ............................................................. - 41 - 

6.8 Th¹ng Ľip˂ KBSV ............................................................................................................ - 42 - 

7. Quʞn lý Thông tin khách hàng  .............................................................................................. - 43 - 

7.1 Thay ĽΣi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp ...................................................................................... - 43 - 

7.2 Thay ĽΣi PIN .................................................................................................................... - 45 - 

7.3 Thay ĽΣi thông tin liên l ʜc ............................................................................................. - 46 - 

7.4 ņŁng kĨ SMS-Email ......................................................................................................... - 47 - 

8. Xác nhʨn l n˂h .......................................................................................................................... - 48 - 

V. THÔNG TIN LIÊN H .ˁ............................... ................................ ................................ .. - 49 - 

 ................................ ................................ ................................ ................................ ......  - 50 - 

 ................................ ................................ ................................ ................................ ......  - 50 - 
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I. GI ΨI THI Uˁ CHUNG 

KB-Trade là d ĉh vγ giao d ĉh trοc tuy n̋ do Công ty CΣ phʢn Chηng khoán KB Vi˂ t Nam ("KBSVò) cung cʠp, 

nhʬm mô tʞ các chηc nŁng tr°n h ˂thΞng giao d ĉh trοc tuy n̋ tʜi KBSV, giúp cho các Quý khách hàng sλ 
dγng mΧt cách hi u˂ quʞ c§c t²nh nŁng cεa h  ˂thΞng giao d ĉh trοc tuy n̋. 

II.  THU ʧT NGμ, Tθ VI T́ TʩT 

Á TTLK: Trung t©m lʇu kĨ chηng khoán Vi˂ t Nam; 

Á SGDCK: Sέ giao d ĉh chηng khoán 

Á KBSV: Công ty CΣ phʢn Chηng khoán KB Vi˂ t Nam; 

Á KB-Trade: H  ˂ thΞng giao d ĉh trοc tuy n̋ tʜi KBSV; 

Á TK: Tài khoʞn; 

Á CK: Chηng khoán; 

Á KL: KhΞi lʇαng; 

Á GT: Giá tr ;̂  

Á User: SΞ tài khoʞn khách hàng; 

Á Password: Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp h  ˂thΞng; 

Á PIN (Personal Inditification Number) : Mʨt khʤu nhʨp l n˂h; 

Á OTP (One Time Password): Mʨt khʤu giao d ĉh ti n̓. 

III. HʆΨNG DʥN Sκ DβNG  

1.   ņŁng nhʨp h  ˂th Ξng  

ņʾ  sλ dγng h  ˂thΞng KB-Trade, QuĨ kh§ch h¨ng ĽŁng nhʨp theo Ľâ ch :˄                                             
https://kbtrade.kbsec.com.vn  ( Hình 1).  

https://kbtrade.kbsec.com.vn/
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H³nh 1: M¨n h³nh ĽŁng nhʨp h  ˂thΞng  

BʇΩc 1: ņŁng nhʨp 

Á T°n ĽŁng nhʨp: Nhʨp tài khoʞn chηng khoán cεa khách hàng. 

Á Mʨt khʤu: Nhʨp mʨt khʤu ĽŁng nhʨp m¨ kh§ch h¨ng Ľʇαc KBSV cung cʠp. 

Á Nhʠn nút:    Ľʾ thοc hi n˂ ĽŁng nhʨp h  ˂thΞng. 

BʇΩc 2: Thay ĽΣi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp: ņ ʾĽʞm bʞo tính bʞo mʨt cεa tài khoʞn, Ľ ̓ngh  ̂Quý khách hàng 
ĽΣi Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp ngay khi ĽŁng nhʨp vào h  ˂thΞng (Hình 2). 
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H³nh 2: M¨n h³nh thay ĽΣi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp 

Á Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp cƶ: Nhʨp m« ĽŁng nhʨp do KBSV cung cʠp;  

Á Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp mΩi: Nhʨp Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp mΩi do khách hàng tο chΚn, Mʨt khʤu ĽŁng 
nhʨp mΩi phʞi có chi u̓ dài tΞi thi uʾ 6 ký tο, phʞi chηa cʞ sΞ, chν thʇΫng, chν hoa và ký tο Ľ̡c bi t˂. 

Á Nhʨp lʜi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp mΩi: Nhʨp lʜi Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp mΩi; 

Á PIN cƶ: Nhʨp mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h do KBSV cung cʠp; 

Á PIN mΩi: Nhʨp mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h mΩi do khách tο chΚn; 

Á Nhʨp lʜi PIN mΩi: Nhʨp lʜi mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h mΩi; 

Á Nhʠn nút  Ľʾ xác nhʨn vi c˂ thay ĽΣi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp; 

Á Nhʠn nút  Ľʾ quay v  ̓m¨n h³nh ĽŁng nhʨp. 

2.  Các chηc nŁng cεa Bʞng gi§ Ľin˂ t λ 

2.1  ChΚn theo dõi b ʞng Ľin˂ t λ theo Sàn giao d ĉh ho c̡ Mã ch ηng khoán.  

     BʇΩc 1: Sau khi kh§ch h¨ng ĽŁng nhʨp chΚn ñBʞng giáò  (Hình 3). 
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Hình 3: Màn hình Bʞng giá 

      BʇΩc 2: Tʜi mγc chΚn Danh mγc, KH có th  ʾchΚn bʞng giá sàn HOSE; HNX; UpCom và chΚn danh 
mγc cΣ phi ű muΞn theo dõi (Hình 4).  

 

Hình 4: Danh mγc bʞng giá theo dõi 

2.2  Thêm m Ωi danh m γc chηng khoán  

Ngoài các danh mγc chηng khoán m c̡ Ľ̂nh, h  ˂thΞng cho phép khách hàng tʜo các danh mγc  
chηng khoán riêng nhʬm giúp cho vi c˂ theo dõi bʞng giá chηng khoán mΧt cách hi u˂ quʞ. 

BʇΩc 1:  ChΚn ñBʞng giáò => Nh ʠn nút     

BʇΩc 2:  Nhʨp thông tin  danh mγc quan tâm (Hình 5). 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Trade                                                                                                                                                                                                                                                         
 

 
- 8 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

Hình 5: Màn hình nhʨp thông tin  danh mγc quan tâm 

Á Tên nhóm: Tên nhóm ho c̡ danh mγc do kh§ch h¨ng Ľt̡ tên.  

Á Mã chηng khoán:  Gõ lʢn lʇαt các mã chηng khoán khách hàng lοa chΚn, cách nhau bʬng dʠu 

ñ,ò.=> Nhʠn  

           Ví dγ: ACB,SSI,KLS. 

Á Ho c̡ chΚn Mã chηng khoán bʬng cách nhʠn vào nút  và nhʠn chΚn mã chηng 

khoán vào các ô vuông nhΜ b°n tr§i m¨n h³nh Ľ ʾhi nʾ th  ̂vào danh mγc. Sau Ľ· nhʠn phím 

 Ľʾ hoàn tʠt vi c˂ chΚn mã chηng khoán vào danh mγc (Hình 6). 
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Hình 6: Màn hình chΚn Mã chηng khoán vào danh mγc 

BʇΩc 3: Nhʠn phím  Ľʾ hoàn tʠt vi c˂ thêm mΩi danh mγc chηng kho§n ʇa th²ch. 

2.3  Thêm m Ωi Mã ch ηng khoán vào danh m γc Ľ« c· snh 

Sau khi tʜo Ľʇαc danh mγc chηng khoán, khách hàng có th  ʾ thêm mΧt ho c̡ nhi u̓ chηng khoán 

vào danh mγc Ľ« c· snh.  

BʇΩc 1: ChΚn danh mγc cʢn thêm Mã chηng khoán (Hình 7).  
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Hình 7: Màn hình chΚn danh mγc Ľ« c· snh 

BʇΩc 2: Thêm mΩi mã chηng khoán 

Cách 1:  

Thοc hi n˂ bʠm phʞi chuΧt vào mΧt mã chηng khoán có trong danh mγc và chΚn ñTh°m m« mΩi vào 
danh s§chò sau Ľ· thοc hi n˂ giΞng nhʇ BʇΩc 2 mγc 2.2 thêm mΩi danh mγc chηng khoán (Hình 

8). 
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Hình 8: Màn hình thêm mã chηng khoán vào danh mγc Ľ« c· snh 

Cách 2: ChΚn danh mγc muΞn th°m m« CK sau Ľ· nhʨp mã CK muΞn thêm vào danh mγc vào ô 

 (Hình 9) 

 

Hình 9: Màn hình thêm mã CK vào danh mγc theo dõi 

2.4  Xóa mã ch ηng khoán trong danh m γc Ľ« tʜo 

Sau khi tʜo Ľʇαc danh mγc chηng khoán, khách hàng có th  ʾxóa mΧt ho c̡ nhi u̓ chηng khoán 

khΜi danh mγc ĽŁ c· snh.  

BʇΩc 1:  ChΚn danh mγc cʢn xóa mã chηng khoán.  
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BʇΩc 2: Xóa mã chηng khoán khΜi danh mγc. Khách hàng muΞn xóa mã chηng khoán nào trong danh 
mγc, bʠm chuΧt phʞi vào mã chηng kho§n Ľ· v¨ chΚnòBΜ mã chηng kho§nò=>bʠm OK (Hình 10). 

 

Hình 10: Màn hình xóa bΜ danh mγc chηng khoán 

2.5  Xóa danh m γc chηng khoán  

BʇΩc 1: ChΚn Tab ñBʞng giáò; 

BʇΩc 2: ChΚn nhóm cΣ phi ű cʢn xóa;  

BʇΩc 3: Nhʠn nút   Ľʾ xóa nhóm. 

3.  ņ̡ t l n˂h giao d ĉh  

3.1  ņ̡ t l n˂h th¹ng thʇΫng  

BʇΩc 1:  ChΚn menu ņʲt l˂nh; 

BʇΩc 2: ChΚn mua/b§n: Kh§ch h¨ng lοa chΚn loʜi l˂nh muΞn nhʨp v¨o h˂ thΞng; 

BʇΩc 3:  Nhʨp c§c th¹ng tin sau: (Hình 11)  
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H³nh 11: M¨n h³nh Ľʲt l˂nh th¹ng thʇΫng 

Á Tiʾu khoʞn: Kh§ch h¨ng c· thʾ chΚn c§c tiʾu khoʞn Ľʾ thοc hi˂n giao dˆch; 

Á M« chηng kho§n: Nhʨp m« chηng kho§n Ľʲt l˂nh; 

Á Loʜi l˂nh: ChΚn loʜi l˂nh LO, ATO, ATC, MOK, MAK, MTL hoʲc MP; 

Á Gi§: Gi§ nʬm trong khoʞng Trʢn ï S¨n ĽΞi vΩi l˂nh LO, vΩi l˂nh ATO, ATC, MP, MAK, MOK, 
MTL th³ ch˄ nhʨp ATO, ATC, MP, MAK, MOK hoʲc MTL; 

Á SΞ lʇαng: Nhʨp khΞi lʇαng Ľʲt l˂nh; 

Á KL chia l˂nh: Nʺu kh§ch h¨ng muΞn chia l˂nh cεa m³nh th¨nh nhiʼu l˂nh nhΜ th³ nhʨp khΞi 
lʇαng muΞn chia v¨o ¹ KL chia l˂nh. H˂ thΞng sʸ tο ĽΧng chia l˂nh lΩn cεa KH th¨nh nhiʼu 
l˂nh con theo luʨt m¨ KH thiʺt lʨp; 

Á Nhʨp PIN: KH kiʾm tra lʜi l˂nh Ľʲt cεa m³nh, nhʨp mʨt khʤu Ľʲt l˂nh; 

Á Lʇu PIN: Nʺu KH kh¹ng muΞn phʞi nhʨp lʜi PIN sau mΥi lʢn Ľʲt l˂nh th³ click v¨o ¹ Lʇu 
PIN, h˂ thΞng sʸ tο ĽΧng lʇu lʜi PIN. 

BʇΩc 4: Nhʠn n¼t  Ľʾ thοc hi˂n Ľʲt l˂nh. Sau khi thοc hi˂n l˂nh th¨nh c¹ng, th¹ng tin 
cεa l˂nh Ľʲt sʸ hiʾn thˆ έ SΣ l˂nh thʇΫng, m¨n h³nh SΣ l˂nh thʇΫng cho ph®p kh§ch h¨ng biʺt Ľʇαc 

Ľʢy Ľε th¹ng tin vʼ l˂nh Ľʲt nhʇ ngʇΫi Ľʲt l˂nh, thΫi gian Ľʲt l˂nh, loʜi l˂nh, trʜng th§i l˂nh.... M¨n 

hình SΣ l˂nh hiʾn thˆ l˂nh mΩi nhʠt Ľʲt l°n Ľʢu ti°n (Hình 12). 
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H³nh 12: M¨n h³nh SΣ l˂nh thʇΫng 

C§c trʜng th§i cεa l˂nh:  

Á ChΫ gλi: L˂nh Ľ« Ľʲt th¨nh c¹ng nhʇng chʇa Ľʇαc gλi l°n s¨n;  

Á ņ« gλi: L˂nh Ľ« Ľʇαc Ľʲt th¨nh c¹ng v¨ Ľ« Ľʇαc gλi l°n s¨n;  

Á ChΫ hεy: L˂nh hεy Ľ« Ľʇαc gλi v¨o Sέ GD v¨ chΫ hεy; 

Á ņ« hεy: L˂nh hεy Ľ« Ľʇαc hεy; 

Á KhΩp mΧt phʢn: L˂nh Ľ« Ľʇαc khΩp mΧt phʢn;  

Á KhΩp hʺt: L˂nh Ľ« Ľʇαc khΩp hʺt. 

Lʇu Ĩ: Ngo¨i thΫi gian nhʨn l˂nh th¹ng thʇΫng theo thΫi gian giao dˆch cεa c§c Sέ giao dˆch, th³ h˂ 
thΞng c· t²nh nŁng Ľʲt l˂nh trʇΩc phi°n giao dˆch cho ng¨y h¹m sau v¨ Ľʇαc thοc hi˂n bʪt Ľʢu tι 
19h00 ng¨y h¹m trʇΩc. 

3.2  ņ̡ t l n˂h nhanh  

ņ©y l¨ mΧt ti˂n ²ch gi¼p cho KH c· thʾ Ľʲt l˂nh nhanh khi Ľang έ bʠt cη m¨n h³nh n¨o Ľʼu c· thʾ 

Ľʲt Ľʇαc nhΫ c§c ph²m tʪt Mua/B§n dʇΩi ch©n trang (H³nh 13) 
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H³nh 13: M¨n h³nh Ľʲt l˂nh nhanh 

BʇΩc 1: ChΚn mua/b§n dʇΩi ch©n trang; 

BʇΩc 2: ChΚn mua/b§n: Kh§ch h¨ng lοa chΚn loʜi l˂nh muΞn nhʨp v¨o h˂ thΞng; 

BʇΩc 3:  Nhʨp c§c th¹ng tin sau: (H³nh 14) 

 

H³nh 14: Th¹ng tin m¨n h³nh Ľʲt l˂nh nhanh 
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3.3  ņ̡ t l n˂h t ι màn hình s Ξ dʇ chηng khoán  

ņ©y l¨ mΧt ti˂n ²ch gi¼p cho kh§ch h¨ng Ľʲt l˂nh nhanh v¨ giʞm thiʾu c§c thao t§c Ľiʼn th¹ng tin. 

Nʺu kh§ch h¨ng chΚn Ľʲt l˂nh mua hay b§n έ m¨n h³nh n¨y th³ h˂ thΞng tο ĽΧng chΚn loʜi l˂nh v¨ 

m« chηng kho§n cʢn Ľʲt l˂nh, kh§ch h¨ng ch˄ Ľiʼn th°m th¹ng tin vʼ sΞ lʇαng, loʜi l˂nh, gi§.  

ņʾ thοc hi˂n Ľʲt l˂nh kh§ch h¨ng thοc hi˂n theo c§c bʇΩc sau:  

BʇΩc 1: Kh§ch h¨ng chΚn Tab ñB§o c§o t¨i khoʞnò => ñSΞ dʇò (Hình 15) 

 

Hình 15: ņʲt l˂nh tι m¨n h³nh tra cηu sΞ dʇ chηng kho§n 

BʇΩc 2: Tr°n danh mγc CK kh§ch h¨ng sέ hνu c· thʾ chΚn Mua/Bán m« CK m¨ m³nh Ľang sέ 
hνu bʬng c§ch Nhʠn v¨o n¼t ñMua / Bánò. 

BʇΩc 3: Sau khi chΚn Mua/B§n, h˂ thΞng sʸ gΚi vʼ m¨n h³nh Ľʲt l˂nh nhanh, kh§ch h¨ng nhʨp các 

thông tin liên quan Ľ ʾĽʲt l˂nh.  

3.4  ņ̡ t l n˂h t ι Bʞng gi§ Ľin˂ t λ 

ņ©y l¨ mΧt ti˂n ²ch gi¼p cho kh§ch h¨ng Ľʲt l˂nh nhanh v¨ giʞm thiʾu c§c thao t§c Ľiʼn th¹ng tin  

nhʨp l˂nh khi kh§ch h¨ng Ľang theo d»i bʞng gi§. Tr°n bʞng gi§ Ľi˂n tλ, kh§ch h¨ng thοc hi˂n 
mua/b§n m« chηng kho§n n¨o kh§ch h¨ng c· thʾ di chuyʾn chuΧt v¨o m« Ľ· v¨ click phʞi chuΧt Ľʾ 

chΚn mua hoʲc b§n m« chηng kho§n Ľ·. 

ņʾ thοc hi˂n Ľʲt l˂nh kh§ch h¨ng thοc hi˂n theo c§c bʇΩc sau :  

BʇΩc 1: ChΚn m« chηng kho§n v¨ click chuΧt phʞi v¨o m« chηng kho§n Ľ· (Hình 16).  
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Hình 16: M¨n h³nh nhʨp l˂nh tι bʞng gi§ Ľi˂n tλ 

BʇΩc 2: ChΚn ñņʲt l˂nh muaò  hoʲc ñņʲt l˂nh b§nò.  

BʇΩc 3: Sau khi chΚn Mua/B§n, h˂ thΞng sʸ gΚi vʼ m¨n h³nh Ľʲt l˂nh nhanh, kh§ch h¨ng nhʨp c§c 
th¹ng tin li°n quan Ľʾ Ľʲt l˂nh.  

3.5  ņ̡ t l n˂h t ι Danh m γc Ľʢu tʇ 

ņʾ kh§ch h¨ng thοc hi˂n Ľʲt l˂nh bán nhanh khi Ľang theo d»i danh mγc Ľʢu tʇ, h˂ thΞng giao dˆch 

KB-Trade Ľ« x©y dοng phʇʅng thηc Ľʲt l˂nh b§n tʜi danh mγc chηng kho§n hi˂n c· cεa kh§ch h¨ng 

nhʬm giʞi thiʾu tΞi Ľa thΫi gian Ľʲt l˂nh cho kh§ch h¨ng. 

ņʾ thοc hi˂n Ľʲt l˂nh kh§ch h¨ng thοc hi˂n theo c§c bʇΩc sau :  

BʇΩc 1: Vào ñDanh mγc Ľʢu tʇò-> ChΚn tiʾu khoʞn giao dˆch (Hình 17); 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Trade                                                                                                                                                                                                                                                         
 

 
- 18 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

Hình 17: M¨n h³nh Ľʲt l˂nh tι danh mγc Ľʢu tʇ 

BʇΩc 2: ChΚn m« chηng kho§n trong danh mγc v¨ nhʠn Mua/Bán  tʜi cΧt b°n tr§i cεa m« chηng 

kho§n cʢn Ľʲt l˂nh; 

BʇΩc 3: Sau khi chΚn Mua/B§n, h˂ thΞng sʸ gΚi vʼ m¨n h³nh Ľʲt l˂nh nhanh, kh§ch h¨ng nhʨp c§c 

th¹ng tin li°n quan Ľʾ Ľʲt l˂nh.  

3.6  Sλa l n˂h th¹ng thʇΫng  

BʇΩc 1: ChΚn Tab ñSΣ l˂nh thʇΫngò; 

BʇΩc 2: Tr°n m¨n h³nh quʞn lĨ l˂nh chΚn ra nhνng l˂nh c¸n c· thʾ Hεy/Sλa; 

BʇΩc 3: Nhʠn n¼t Sλa;  

BʇΩc 4: H˂ thΞng sʸ gΚi m¨n h³nh sλa l˂nh, KH nhʨp sλa khΞi lʇαng, gi§ (H³nh 18);  
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Hình 18: M¨n h³nh sλa l˂nh 

BʇΩc 5: Nhʨp m« PIN Ľʾ x§c nhʨn l˂nh sλa v¨ nhʠn . 

3.7  Hεy l n˂h th¹ng thʇΫng  

BʇΩc 1: ChΚn Tab ñSΣ l˂nhò; 

BʇΩc 2: Tr°n m¨n h³nh quʞn lĨ l˂nh chΚn ra nhνng l˂nh c¸n c· thʾ Hεy/Sλa; 

BʇΩc 3: Nhʠn n¼t Hεy;  

BʇΩc 4: H˂ thΞng sʸ th¹ng b§o m¨n h³nh Duy˂t l˂nh Hεy, KH kiʾm tra lʜi th¹ng tin l˂nh Hεy v¨ nhʠn 

. (Hình 19) 

 

H³nh 19: M¨n h³nh duy˂t l˂nh hεy 

4.  Chuy nʾ ti n̓  

4.1  Chuy nʾ kho ʞn nΧi bΧ 

Mô tʞ: Khách hàng có th  ʾchuy nʾ ti n̓ Ľ̋n mΧt tài khoʞn giao d ĉh chηng khoán khác hi n˂ Ľang mέ 

tʜi KBSV. ThΫi gian khách hàng thοc hi n˂ Ľʇαc giao d ĉh chuy nʾ khoʞn nΧi bΧ 24/7 trι lúc h  ˂thΞng 
cεa KBSV chʜy cuΞi ngày. Giao d ĉh chuy nʾ khoʞn nΧi bΧ thành công sy  có hi u˂ lοc ngay sau khi thοc 

hi n˂.  

ņʾ  thοc hi n˂ Ľʇαc giao d ĉh chuy nʾ khoʞn nΧi bΧ kh§ch h¨ng l¨m theo c§c bʇΩc sau:  
      BʇΩc 1: ņŁng nhʨp vào h  ˂thΞng và chΚn Tab ñChuyʾ n ti n̓ò => ñChuynʾ ti n̓ò.  

      BʇΩc 2: ChΚn ñH³nh thηc chuy nʾ ti n̓ò là ñChuynʾ khoʞn nΧi bΧò (Hình 20).  
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Hình 20: Màn hình nhʨp thông tin chuy nʾ khoʞn nΧi bΧ 

BʇΩc 3: ChΚn sΞ ti uʾ khoʞn chuy nʾ ti n̓;  

BʇΩc 4: ChΚn sΞ ti uʾ khoʞn nhʨn;  

BʇΩc 5: Nhʨp SΞ ti n̓ Ľ̓ ngh  ̂chuy nʾ; 

BʇΩc 6: Nhʨp NΧi dung chuy nʾ ti n̓;  

BʇΩc 7: Nhʠn nút  Ľʾ  thοc hi n˂ chuy nʾ ti n̓. Khi Ľ· h ˂thΞng s  ychuy nʾ 
sang màn hình xác thοc (Hình 21);  
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Hình 21: Màn hình xác thοc thông tin chuy nʾ ti n̓ 

BʇΩc 8: Kiʾ m tra lʜi thông tin chuy nʾ ti n̓ và bʠm nút  Ľʾ thοc hi n˂ chuy nʾ ti n̓ 

(Hình 22). 
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Hình 22: Màn hình k t̋ thúc chuy nʾ ti n̓ 

4.2  Chuy nʾ kho ʞn ti n̓ ra bên ngoài  

ņʾ  thοc hi n˂ Ľʇαc giao d ĉh chuy nʾ khoʞn ra bên ngoài khách hàng thοc hi n˂ c§c bʇΩc sau:  

BʇΩc 1: ņŁng nhʨp vào h  ˂thΞng và chΚn Menu ñChuyʾ n ti n̓ò => ñChuyʾ n ti n̓ò; 
BʇΩc 2: ChΚn ñHình thηc chuy nʾ khoʞnò  l¨ ñChuyʾ n khoʞn ra bên ngoàiò ho c̡ ñChuyʾ n ti n̓ sang   
MSBò (Hình 23); 

 

Hình 23: Màn hình chuy nʾ ti n̓ ra bên ngoài 
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BʇΩc 3: ChΚn sΞ ti uʾ khoʞn chuy nʾ ti n̓;  

BʇΩc 4: ChΚn sΞ TK ngân hàng bʬng cách Click vào ô . H  ˂thΞng s  yhi nʾ th  ̂danh sách 
các tài khoʞn thγ hʇέng m¨ KH Ľ« ĽŁng kĨ (H³nh 24) 

 

Hình 24: Danh sách tài khoʞn thγ hʇέng 

BʇΩc 5: Nhʨp sΞ ti n̓ chuy nʾ; 

BʇΩc 6: Nhʨp nΧi dung chuy nʾ ti n̓; 

BʇΩc 7: Nhʠn nút  Ľʾ thοc hi n˂ giao d ĉh; 

BʇΩc 8: Nhʨp mã sΞ xác thοc OTP Ľʇαc gλi SMS v¨o Ľin˂ thoʜi (Hình 25);  
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Hình 25: Màn hình xác nhʨn thông tin chuy nʾ ti n̓ và nhʨp mã OTP 

BʇΩc 9: Nhʠn nút  Ľʾ thοc hi n˂ chuy nʾ ti n̓. 

4.3  ņŁng kĨ ngʇΫi th γ hʇέng  

BʇΩc 1: ņŁng nhʨp vào h  ˂thΞng và chΚn Tab ñChuyʾ n ti n̓/ņŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέngò (H³nh 26);  
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Hình 26: M¨n h³nh ņŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέng 

BʇΩc 2: ChΚn ñHình thηc chuy nʾ ti n̓ò l¨ ñChuyʾ n khoʞn ra bên ngoàiò hoc̡ ñChuynʾ ti n̓ sang MSBò hoc̡ 

ñChuynʾ khoʞn nΧi bΧò; 

BʇΩc 3: Nhʨp T°n ngʇΫi thγ hʇέng, SΞ TK ngân hàng, Tên ngân hàng, Chi nhánh, Thành phΞ cεa tài 

khoʞn cʢn ĽŁng kĨ chuynʾ Ľ̋n.  

Lʇu Ĩ: kh§ch h¨ng nhʨp Ti n̋g vi t˂ không dʠu. 

Chú ý: VΩi trʇΫng hαp ĽŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέng tʜi MSB Khách hàng ch˄ cʢn nhʨp sΞ tài khoʞn, các thông 

tin li°n quan Ľn̋ sΞ tài khoʞn nhʨp s  ytο ĽΧng hi nʾ th .̂ 

BʇΩc 4: Nhʠn nút  Ľʾ hoàn tʠt. 

5.  Giao d ĉh Ľc̡ bi t˂  

5.1  ņŁng kĨ quyn̓ mua  

Mô t ʞ: Khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ ĽŁng kĨ quyn̓ mua thông qua h  ˂thΞng KB-Trade mà không 
phʞi Ľn̋ trοc ti p̋ KBSV. ThΫi gian khách hàng thοc hi n˂ ĽŁng kĨ quyn̓ mua bʪt Ľʢu tι 8h00 sáng 

Ľ̋n 16h00 trong ngày giao d ĉh. ņiu̓ ki n˂ Ľʾ thοc hi n˂ Ľʇαc thành công giao d ĉh ĽŁng kĨ quyn̓ mua 

là trong tài khoʞn cεa khách hàng phʞi c· Ľε sΞ ti n̓ khʞ dγng Ľ ʾthanh toán cho sΞ lʇαng chηng khoán 
ĽŁng kĨ mua. Giao d ĉh ĽŁng kĨ quyn̓ mua thành công s  ycó hi u˂ lοc ngay trong ngày.  

ņʾ  thοc hi n˂ Ľʇαc giao d ĉh ĽŁng kĨ quyn̓ mua kh§ch h¨ng l¨m theo c§c bʇΩc sau:  

     BʇΩc 1: ņŁng nhʨp h  ˂thΞng => ñGiao dĉh Ľ̡c bi t˂ /ņŁng kĨ quyn̓ muaò (Hình 28); 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Trade                                                                                                                                                                                                                                                         
 

 
- 26 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

Hình 28:  Màn hình th¹ng tin ĽŁng kĨ quyn̓ mua 

BʇΩc 2: Tʜi cΧt ñņŁng kĨò, khách hàng chΚn chηng kho§n ĽŁng kĨ mua v¨ nhʠn vào mγc ñņŁng kĨò 

ChΚn quy n̓ mua muΞn xem thông tin chi ti t̋ v  ̓Ľαt thοc hi n˂ quy n̓ thì s  ybʠm ñXemò nhʇ hʇΩng dʦn 
tʜi Hình 28, h  ˂thΞng s  yhi nʾ th  ̂thông tin v  ̓sο ki n˂ quy n̓ nhʇ H³nh 29: 

 

Hình 29: Thông tin chi ti t̋ quy n̓ mua. 

BʇΩc 3: Khách hàng nhʨp sΞ lʇαng CK Ľt̡ mua (Hình 30). 
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Hình 30: ņŁng kĨ thοc hi n˂ quy n̓ mua 

Lʇu Ĩ: Trong thΫi gian ĽŁng kĨ mua c¸n hiu˂ lοc, khách hàng có th  ʾĽ̡t mua nhi u̓ lʢn nhʇng tΣng sΞ 

lʇαng chηng kho§n ĽŁng kĨ mua kh¹ng vʇαt quá sΞ lʇαng chηng kho§n kh§ch h¨ng Ľʇαc phép mua.  

BʇΩc 4:  Bʠm nút ñņΠng Ĩò Ľʾ ti p̋ tγc thοc hi n˂ quy n̓ mua chηng khoán. 

BʇΩc 5:  Nhʨp mã xác thοc OTP.  

BʇΩc 6: Click  Ľʾ  xác nhʨn quy n̓ mua. 

5.2  ņŁng kĨ b§n l¹ l ʁ

Mô t ʞ: Khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ ĽŁng kĨ bán lô l  ʁ thông qua h  ˂thΞng KB-Trade mà không 

phʞi Ľn̋ trοc ti p̋ KBSV. ThΫi gian khách hàng thοc hi n˂ ĽŁng kĨ bán lô l  ʁbʪt Ľʢu tι 8h00 s§ng Ľn̋ 
16h00 trong ngày giao d ĉh. ņiu̓ ki n˂ Ľʾ thοc hi n˂ Ľʇαc thành công giao d ĉh bán lô l  ʁ là trong tài 

khoʞn cεa khách hàng phʞi có chηng khoán lô l  ʁtheo quy Ľn̂h cεa 2 sέ HNX và HSX.  

ņʾ  thοc hi n˂ Ľʇαc giao d ĉh ĽŁng kĨ bán lô l  ʁkh§ch h¨ng l¨m theo c§c bʇΩc sau:  

BʇΩc 1: ņŁng nhʨp h  ˂thΞng => ñGiao dĉh Ľ̡c bi t˂ /ņŁng kĨ bán lô l òʁ (Hình 31). 

 
Hình 31: M¨n h³nh ĽŁng kĨ b§n l¹ l ʁ

BʇΩc 2: Tʜi cΧt ñņŁng kĨ bánò, khách hàng chΚn chηng kho§n ĽŁng kĨ b§n và nhʠn vào mγc ñņŁng 
kĨò 

Nhʨp sΞ lʇαng chηng khoán muΞn b§n v¨o ¹ ñSΞ lʇαng ĽŁng kĨ b§nò. H  ˂thΞng s  ytính toán SΞ ti n̓ 
thοc nhʨn dο tính, phí giao d ĉh lô l ,ʁ Thu  ̋dο tính (hình 32). 
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Hình 32: ņŁng kĨ b§n l¹ l ʁ

BʇΩc 3: Click  Ľʾ  xác nhʨn quy n̓ mua. 

5.3  Chuy nʾ kho ʞn chηng khoán  

Mô t ʞ: Khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ chuy nʾ khoʞn chηng khoán giνa các ti uʾ khoʞn trong cùng 

sΞ tài khoʞn lʇu kĨ th¹ng qua h ˂thΞng KB-Trade mà không phʞi Ľn̋ trοc ti p̋ KBSV. ThΫi gian 
khách hàng thοc hi n˂ ĽŁng kĨ b§n l¹ l ʁbʪt Ľʢu tι 8h00 s§ng Ľn̋ 16h00 trong ngày giao d ĉh. ņiu̓ 

ki n˂ Ľʾ thοc hi n˂ Ľʇαc thành công giao d ĉh chuy nʾ khoʞn chηng khoán là sau khi chuy nʾ khoʞn 

chηng khoán t  ˄l  ˂an toàn trong ti uʾ khoʞn margin vʦn Ľʇαc duy trì. 

ņʾ  thοc hi n˂ Ľʇαc giao d ĉh chuy nʾ khoʞn chηng khoán kh§ch h¨ng l¨m theo c§c bʇΩc sau:  

BʇΩc 1: ņŁng nhʨp h  ˂thΞng => ñGiao dĉh Ľ̡c bi t˂/Chuyʾ n khoʞn chηng khoánò (Hình 33); 

 

Hình 33: Chuy nʾ khoʞn chηng khoán 

BʇΩc 2: Tʜi cΧt ñChuynʾ khoʞnò, khách hàng chΚn chηng kho§n ĽŁng kĨ chuynʾ và nhʠn vào mγc 
ñChuynʾ khoʞnò; 

Nhʨp sΞ lʇαng chηng khoán muΞn chuy nʾ v¨o ¹ ñSΞ lʇαng chuy nʾò, h  ˂thΞng s  ytính toán SΞ chηng 














































