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HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 3 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

12.2. ņŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέng. ...................................................................................... - 95 - 

12.3. Danh s§ch ngʇΫi thγ hʇέng. ................................................................................ - 100 - 

13. Giao d̂ch Ľc̡ bi t˂. ......................................................................................................... - 105 - 

13.1. ņŁng kĨ quyn̓ mua............................................................................................... - 105 - 

13.2. Chuyʾ n khoʞn chηng khoán. ................................................................................ - 108 - 

14. Quʞn lý tài khoʞn. ......................................................................................................... - 112 - 

14.1. SΞ dʇ. ...................................................................................................................... - 114 - 

14.2. Danh mγc Ľʢu tʇ. .................................................................................................. - 119 - 

14.3. Sao kê. .................................................................................................................... - 122 - 
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I. GI ΨI THI Uˁ CHUNG 

KB-Mobile App là ηng dγng giao d ĉh trοc tuy n̋ tr°n Ľin˂ thoʜi và máy tính bʞng do Công ty cΣ phʢn chηng 
khoán KB Vi˂ t Nam ("KBSVò) cung cʠp, nhʬm mô tʞ các chηc nŁng tr°n h ˂thΞng giao d ĉh trοc tuy n̋ tʜi 
KBSV, giúp cho các Quý khách hàng sλ dγng mΧt cách hi u˂ quʞ c§c t²nh nŁng cεa h  ˂thΞng giao d ĉh trοc 
tuy n̋. 

II.  THU ʧT NGμ, Tθ VI T́ TʩT 

Á TTLK: Trung t©m lʇu kĨ chηng khoán Vi t˂ Nam; 

Á SGDCK: Sέ giao d ĉh chηng khoán 

Á KBSV: Công ty CΣ phʢn Chηng khoán KB Vi˂ t Nam; 

Á KB-Mobile App: ζng dγng giao d ĉh chηng kho§n tr°n Ľin˂ thoʜi và máy tính bʞng tʜi KBSV; 

Á TK: Tài khoʞn; 

Á CK: Chηng khoán; 

Á KL: KhΞi lʇαng; 

Á GT: Giá tr ;̂ 

Á User: SΞ tài khoʞn khách hàng; 

Á Password: Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp h  ˂thΞng; 

Á PIN (Personal Inditification Number) : Mʨt khʤu nhʨp l n˂h;  

Á OTP (One Time Password): Mʨt khʤu giao d ĉh ti n̓. 

III. HʆΨNG DʥN Sκ DβNG  

I.  ņŁng nhʨp h  ˂th Ξng.  

1.  Tʞi ηng d γng.  

ņʾ  sλ dγng h  ˂thΞng KB-Mobile, khách hàng tʞi bʞn c¨i Ľt̡ theo hʇΩng dʦn sau: 

- Tʞi ηng dγng KB-Mobile cho Iphone/Ipad:  

¶ BʇΩc 1: Vào App Store trên máy Iphone/Ipad.  

¶ BʇΩc 2: Nhʠn tìm ki m̋ ñééé..ò 

¶ BʇΩc 3: Nhʠn v¨o Install Ľ ʾc¨i Ľt̡. 

- Tʞi ηng dγng KB-Mobile cho c§c d¸ng Ľin˂ thoʜi, máy tính bʞng Android: 

¶ BʇΩc 1: Vào Play Store trên máy  
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¶ BʇΩc 2: Nhʠn tìm ki m̋ ñéé..ò. 

¶ BʇΩc 3: Nhʠn v¨o Install Ľ ʾc¨i Ľt̡ 

2.  HʇΩng d ʦn ĽŁng nhʨp. 

BʇΩc 1 : Sau khi tʞi ηng dγng v  ̓Ľi˂n thoʜi, khách hàng nhʠn vào ηng dγng Ľ ʾĽŁng nhʨp vào 
h  ˂thΞng. 

Lʇu Ĩ: Kh§ch h¨ng Ľ« sλ dγng KB-Trade có th  ʾsλ dγng ngay KB-Mobile vΩi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp 
và mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h trên KB-Trade mà không cʢn ĽŁng kĨ giao dĉh trοc tuy n̋. 

BʇΩc 2 : Lοa chΚn ngôn ngν mà khách hàng muΞn sλ dγng 

Khách hàng có th  ʾchΚn ngôn ngν ti n̋g vi t˂ và ti n̋g anh bʬng cách nhʠn vài bi uʾ tʇαng cεa tιng 
ngôn ngν tr°n m¨n h³nh ĽŁng nhʨp. 
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BʇΩc 3 : Khách hàng nhʨp các thông tin tʜi m¨n h³nh ĽŁng nhʨp: 

¶ SΞ tài khoʞn: SΞ tài khoʞn giao d ĉh chηng khoán cεa khách hàng. 
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¶ Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp: Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp cεa khách hàng do công ty chηng khoán cung 
cʠp. 

¶ Mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h: Mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h cεa khách hàng do công ty chηng khoán cung cʠp. 
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BʇΩc 4 : Nhʠn vào nút ņŁng nhʨp Ľʾ ĽŁng nhʨp vào h  ˂thΞng. 

II.  Các ti n˂ ích c εa KB-Mobile . 

1.  Lʇu th¹ng tin. 

Khách hàng nhʠn v¨o n¼t Lʇu th¹ng tin Ľ ʾgiν thông tin v  ̓sΞ tài khoʞn và mʨt khʤu ĽŁng nhʨp, 
mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h cho nhνng lʢn ĽŁng nhʨp sau. 
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2.  Lοa chΚn th Ϋi gian timeout.  

Khách hàng có th  ʾlοa chΚn thΫi gian Ľ ʾh  ˂thΞng tο ĽΧng ĽŁng xuʠt:  

¶ H  ˂thΞng m c̡ Ľ̂nh thΫi gian timeout cεa mΥi lʢn ĽŁng nhʨp cεa khách hàng là 180 phút. 
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¶ Khách hàng có th  ʾnhʨp thΫi gian timeout mà khách hàng mong muΞn. 

 

¶ Trong khoʞng thΫi gian timeout n ű khách hàng không thοc hi n˂ bʠt ký thao tác gì trên 
h  ˂thΞng thì sau khoʞng thΫi gian m¨ kh§ch h¨ng Ľ« nhʨp, h  ˂thΞng s  yhi n˂ ra thông báo 
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thΫi gian lʇαt ĽŁng nhʨp cεa kh§ch h¨ng Ľ« ht̋, khách hàng nhʠn Xác nh ʨn  và quay v  ̓
m¨n h³nh ĽŁng nhʨp. 
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3.  Tài kho ʞn Demo.  

Khách hàng có th  ʾĽŁng nhʨp vào h  ˂ thΞng bʬng tài khoʞn demo m c̡ Ľ̂nh cεa công ty chηng 
khoán. 

Khách hàng nhʠn vào   tʜi m¨n h³nh ņŁng nhʨp. 

4.  Tìm phòng giao d ĉh/chi nhánh MSB g ʢn nh ʠt.  

Tʜi m¨n h³nh ĽŁng nhʨp, khách hàng có th  ʾtìm phòng giao d ĉh/chi nhánh gʢn nhʠt vΩi v  ̂trí hi n˂ 
tʜi cεa khách hàng bʬng cách nhʠn vào Chi nhánh g ʢn nh ʠt.  
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BʇΩc 1:  Khi khách hàng nhʠn vào Chi nhánh gʢn nhʠt, h  ˂thΞng s  yhΜi khách hàng có muΞn Ľ̂nh 
v  ̂v  ̂trí hi n˂ tʜi cεa khách hàng hay không. 

¶ Khách hàng chΚn Allow Ľ ʾti p̋ tγc . 
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¶ Khách hàng chΚn Donôt Allow  

 

BʇΩc 2: H  ˂thΞng s  yhi n˂ ra v  ̂trí hi n˂ tʜi cεa kh§ch h¨ng v¨ c§c Ľimʾ giao d ĉh/chi nhánh cεa 
MSB. 

V  ̂ trí hi n˂ tʜi cεa kh§ch h¨ng l¨ Ľimʾ màu xanh trên bʞn ĽΠ, c§c Ľimʾ giao d ĉh/chi nhánh cεa 
MSB sy  Ľʇαc Ľ§nh dʠu bʬng c§c Ľimʾ m¨u ĽΜ trên bʞn ĽΠ. 

 

BʇΩc 3 : Khách hàng nhʠn vào Tìm ki m̋ Ľʾ tìm v  ̂trí cεa 1 Ľimʾ giao d ĉh/chi nhánh bʠt kǐ cεa 
MSB. 
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BʇΩc 4 : Khách hàng nhʠn v¨o Xong Ľ ʾquay v  ̓m¨n h³nh ĽŁng nhʨp. 
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5.  Quên m ʨt kh ʤu. 

Khách hàng quên mʨt khʤu có th  ʾ lʠy mʨt khʤu mΩi bʬng cách nhʠn vào Quên m ʨt kh ʤu  tʜi 
m¨n h³nh ĽŁng nhʨp. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 
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BʇΩc 1 : Nhʠn vào Quên m ʨt kh ʤu.  

 

BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Tài khoʞn ĽŁng nhʨp: SΞ tài khoʞn cεa khách hàng do công ty chηng khoán cung cʠp. 
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¶ SΞ CMND: SΞ CMND m¨ kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ vΩi công ty chηng khoán khi mέ tài khoʞn. 

¶ SΞ Ľi˂n thoʜi: SΞ Ľi˂n thoʜi m¨ kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ vΩi công ty chηng khoán khi mέ 
tài khoʞn. 

¶ Email: Email m¨ kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ vΩi công ty chηng khoán khi mέ tài khoʞn. 

Lʇu Ĩ:  Nhνng thông tin bʪt buΧc nhʨp s  ycó dʠu  (*) bên c ʜnh. 

 

BʇΩc 3 : Nhʠn vào nút Xác nh ʨn . 

Giao d̂ch thοc hi n˂ thành công, h  ˂thΞng s  ygλi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp và mʨt khʤu Ľ̡t l n˂h mΩi 
v  ̓email ho c̡ sΞ Ľi˂n thoʜi cεa khách hàng. 
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6.  HʇΩng dʦn.  

Khách hàng có th  ʾxem HʇΩng d ʦn sλ dγng  và HʇΩng d ʦn nΧp ti n̓   tʜi phʢn HʇΩng dʦn trên 
m¨n h³nh ĽŁng nhʨp. 
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Tʜi màn hình hi n˂ ra khách hàng chΚn hʇΩng dʦn muΞn xem: 

 

¶ HʇΩng dʦn sλ dγng: Khách hàng nhʠn v¨o HʇΩng dʦn sλ dγng s  ychuy nʾ Ľ̋n hʇΩng dʦn 
sλ dγng KB-Mobile cεa công ty chηng khoán. 
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¶ HʇΩng dʦn nΧp ti n̓: Khách hàng nhʠn v¨o HʇΩng dʦn nΧp ti n̓ s  ychuy nʾ Ľ̋n hʇΩng dʦn 
nΧp ti n̓ cεa công ty chηng khoán. 

7.  Menu chính.  

Sau khi ĽŁng nhʨp vào h  ˂thΞng, khách hàng có th  ʾxem tΣng quan tʠt cʞ các chηc nŁng hin˂ có 
trên h  ˂thΞng KB-Mobile tʜi menu chính. 

Tʜi m¨n h³nh khi ĽŁng nhʨp vào, khách hàng nhʠn vào bi uʾ tʇαng : 
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Khách hàng có th  ʾxem các chηc nŁng tr°n h ˂thΞng tʜi menu hi n˂ ra: 
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8.  ChΚn ti uʾ kho ʞn Ľʾ th οc hi n˂ giao d ĉh.  

Sau khi ĽŁng nhʨp vào h  ˂thΞng, khách hàng chΚn ti uʾ khoʞn Ľʾ thοc hi n˂ giao d ĉh. 

BʇΩc 1 : Nhʠn vào vùng ti uʾ khoʞn: 
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BʇΩc 2 : Tʜi màn hình hi n˂ ra, chΚn ti uʾ khoʞn mà khách hàng muΞn thοc hi n˂ giao d ĉh, 
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9.  ņ̡ t l n˂h th¹ng thʇΫng.  

9.1.  ņ̡ t l n˂h thʇΫng.  

Chηc nŁng Ľt̡ l n˂h luôn hi nʾ th  ̂tʜi thanh footer giúp khách hàng có th  ʾĽ̡t l n˂h nhanh dù έ 
bʠt kǐ chηc nŁng n¨o trong h ˂thΞng. 
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Ngoài ra khách hàng có th  ʾchΚn chηc nŁng Ľt̡ l n˂h tι menu chính cεa h  ˂thΞng: 
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C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

 BʇΩc 1 : Nhʠn chΚn chηc nŁng ņ̡ t l n˂h . 

 BʇΩc 2 : Tʜi màn hình hi n˂ ra, nhʨp các thông tin:  

¶ Ti uʾ khoʞn:  Khách hàng chΚn ti uʾ khoʞn Ľʾ thοc hi n˂ giao d ĉh. 
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¶ Mã chηng khoán: Nhʨp mã chηng kho§n Ľt̡ l n˂h. 

¶ SΞ lʇαng: Nhʨp sΞ lʇαng mà khách hàng muΞn Ľ̡t l n˂h. SΞ lʇαng mà khách hàng 
nhʨp phʞi tu©n theo duy Ľn̂h v  ̓lô cεa tιng sàn. 

¶ Loʜi l n˂h: Khách hàng nhʠn vào dʠu   Ľʾ chΚn l n˂h LO, ATO, ATC, MOK, MAK, 
MTL ho̡ c MP. 

¶ Giá: Nhʨp giá mà khách hàng muΞn Ľ̡t l n˂h. Giá khách hàng nhʨp phʞi nʬm trong 
khoʞng trʢn ï s¨n v¨ tu©n theo quy Ľn̂h v  ̓bʇΩc giá cεa tιng sàn. 

VΩi  l n˂h ATO, ATC, MOK, MAK, MTL , MP khách hàng ch˄ cʢn chΚn loʜi l n˂h, h  ˂thΞng 
s  ytο ĽΧng Ľin̓ gi§ v¨o theo quy Ľn̂h. 

¶ KhΞi lʇαng chia: N ű khách hàng muΞn chia l n˂h cεa mình thành nhi u̓ l n˂h nhΜ có 
th  ʾnhʨp khΞi lʇαng muΞn chia  vào ô KhΞi lʇαng chia. 

H  ˂thΞng s  ytο ĽΧng chia l n˂h cεa khách hàng thành nhi u̓ l n˂h con theo khΞi lʇαng 
chia m¨ kh§ch h¨ng Ľ« nhʨp. 

TrʇΫng hαp khách hàng không nhʨp khΞi lʇαng chia, h  ˂thΞng s  ygiν nguyên sΞ lʇαng 
mà khách h¨ng Ľ« Ľt̡ ban Ľʢu. 
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BʇΩc 3 : Nhʠn nút Xác nh ʨn . 
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BʇΩc 4 : Xác nhʨn lʜi th¹ng tin Ľt̡ l n˂h và nhʠn Xác nhʨn Ľʁ hoàn tʠt vi c˂ Ľ̡t l n˂h tʜi màn hình 
hi n˂ ra:  

 

BʇΩc 5: Sau khi Ľt̡ l n˂h thành công, khách hàng có th  ʾchΚn chuy nʾ tΩi màn hình sΣ l n˂h ho c̡ 

quay v  ̓m¨n h³nh Ľt̡ l n˂h ban Ľʢu: 
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¶ Không: Khách hàng chΚn Không h  ˂thΞng s  yquay trέ v  ̓m¨n h³nh ņt̡ l n˂h thʇΫng. 

¶ Có: Khách hàng chΚn Có h  ˂thΞng s  ychuy nʾ sang màn hình SΣ l n˂h thʇΫng. 
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9.2.  ņ̡ t l n˂h t ι SΣ l n˂h thʇΫng . 

H  ˂thΞng KB-Mobile hΥ trα kh§ch h¨ng Ľt̡ l n˂h nhanh vΩi 1 mã chηng khoán tʜi màn hình SΣ l n˂h 
thʇΫng. 

BʇΩc 1 : Khách hàng chΚn ñSΞ l n˂hò -> ñSΣ l n˂h thʇΫngò trên menu chính ho c̡ trên footer  

BʇΩc 2: Tʜi các dòng l n˂h trên sΣ l n˂h, chΚn dòng l n˂h có mã chηng khoán mà khách hàng muΞn 
Ľ̡t l n˂h và gʜt phʞi tʜi dòng l n˂h Ľ·. 

BʇΩc 3:  Nhʠn nút Mua/Bán . H  ˂thΞng s  ygΚi ra m¨n h³nh ņt̡ l n˂h thʇΫng. 

BʇΩc 4:  Nhʨp c§c th¹ng tin nhʇ trʇΫng hαp kh§ch h¨ng Ľt̡ l n˂h th¹ng thʇΫng. 
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9.3.  ņ̡ t l n˂h nhanh gi Ξng v Ωi 1 l n˂h Ľ« c·. 

Khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ Ľ̡t mΧt l n˂h mΩi giΞng vΩi mΧt l n˂h Ľ« c· trʇΩc Ľ· tr°n sΣ l n˂h 
mà không phʞi nhʨp lʜi các thông tin t ʜi m¨n h³nh Ľt̡ l n˂h. 
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C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñSΣ l n˂hò -> ñSΣ l n˂h thʇΫngò tr°n menu ch²nh hoc̡ SΣ l n˂h  trên menu 
footer. 

BʇΩc 2 : Tʜi màn hình SΣ l n˂h hi n˂ ra, nhʠn vào dòng l n˂h mà khách hàng muΞn Ľ̡t l n˂h 
mΩi giΞng vΩi l n˂h Ľ·. 
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BʇΩc 3 : Xem lʜi c§c th¹ng tin Ľt̡ l n˂h và nhʠn vào bi uʾ tʇαng Ľt̡ l n˂h tʜi góc trên bên phʞi màn 
hình hi n˂ ra:  
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BʇΩc 4 : H  ˂thΞng s  ychuy nʾ sang m¨n h³nh ņt̡ l n˂h thʇΫng vΩi các thông tin v  ̓SΞ lʇαng; Giá 
Ľ« Ľʇαc nhʨp s nh. 

BʇΩc 5 : Khách hàng ki mʾ tra lʜi c§c th¹ng tin Ľt̡ l n˂h và thοc hi n˂ c§c bʇΩc nhʇ khi Ľt̡ l n˂h 
th¹ng thʇΫng. 
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9.4.  ņ̡ t l n˂h t ι Bʞng giá.  

ņ̡ t l n˂h nhanh tι bʞng giá là mΧt ti n˂ ích giúp khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ Ľ̡t l n˂h nhanh vΩi 1 
mã chηng kho§n ngay khi kh§ch h¨ng Ľang xem bʞng giá. 

ņʾ  thοc hi n˂ Ľ̡t l n˂h tι bʞng giá, khách hàng thοc hi n˂ theo c§c bʇΩc sau: 

BʇΩc 1 : ChΚn Bʞng giá  trên menu chính ho c̡ trên menu footer.  

 

Ho c̡: 
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BʇΩc 2 : Tʜi màn hình Bʞng giá, chΚn mã chηng khoán muΞn Ľ̡t l n˂h và nhʠn vào mã chηng 
kho§n Ľ·. 
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BʇΩc 3 : Nhʠn vào bi uʾ tʇαng Ľt̡ l n˂h tai góc trên bên phʞi màn hình: 
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BʇΩc 4 : Nhʨp các thông tin và thοc hi n˂ c§c bʇΩc nhʇ khi Ľt̡ l n˂h th¹ng thʇΫng. 

9.5.  ņ̡ t l n˂h t ι SΞ dʇ chηng khoán.  

H  ˂thΞng KB-Mobile hΥ trα khách hàng có th  ʾĽ̡t l n˂h nhanh khi Ľang theo d»i SΞ dʇ chηng 
khoán. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂ nhʇ sau: 

BʇΩc 1: ChΚn ñQuʞn lý tài kho ʞnò -> ñSΞ dʇò: 
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BʇΩc 2 : ChΚn SΞ dʇ chηng khoán  
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BʇΩc 3 : ChΚn mã chηng khoán muΞn Ľ̡t l n˂h và nhʠn vào mã chηng kho§n Ľó: 
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BʇΩc 4 : Nhʠn nút Mua/Bán . 
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BʇΩc 5 : H  ˂thΞng chuy nʾ sang m¨n h³nh ņt̡ l n˂h thʇΫng. 

BʇΩc 6 : Nhʨp các thông tin và thοc hi n˂ c§c bʇΩc nhʇ khi Ľt̡ l n˂h th¹ng thʇΫng. 

9.6.  ņ̡ t l n˂h t ι Danh m γc Ľʢu tʇ. 

Kh§ch h¨ng khi Ľang xem Danh mγc Ľʢu tʇ c· th ʾthοc hi n˂ Ľ̡t l n˂h nhanh vΩi 1 mã chηng 
khoán mà không cʢn phʞi chuy nʾ qua m¨n h³nh ņt̡ l n˂h. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñQuʞn lý tài kho ʞnò -> ñDanh mγc Ľʢu tʇò. 
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BʇΩc 2 : Gʜt trái t ʜi mã chηng khoán muΞn Ľ̡t l n˂h. 
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BʇΩc 3 : ChΚn l n˂h Mua ho c̡ Bán. 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 48 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

BʇΩc 4 : H  ˂thΞng chuy nʾ sang m¨n h³nh ņt̡ l n˂h thʇΫng. 

BʇΩc 5 : Khách hàng nhʨp các thông tin và thοc hi n˂ c§c bʇΩc nhʇ khi Ľt̡ l n˂h th¹ng thʇΫng. 

10.  SΣ l n˂h.   

Khách hàng có th  ʾxem các l˂ nh m¨ m³nh Ľ« Ľt̡ trong ngày t ʜi SΣ l n˂h thʇΫng. Ngoài ra, khách 
h¨ng cƶng c· th ʾthοc hi n˂ hεy/sλa l n˂h tʜi màn hình SΣ l n˂h thʇΫng. 
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ChΚn ñSΣ l n˂hò -> ñSΣ l n˂h thʇΫngò tʜi menu ch²nh Ľ ʾxem các l˂ nh m¨ kh§ch h¨ng Ľ« Ľt̡ 
trong ngày:  

 

Khách hàng có th  ʾxem l n˂h theo tιng trʜng thái tʜi màn hình SΣ l n˂h thʇΫng, khách hàng chΚn 
trʜng thái nào s  yhi nʾ th  ̂các l˂ nh έ trʜng th§i Ľ·: 

¶ Tʠt cʞ: Bao gΠm tʠt cʞ các l˂ nh. 

¶ ChΫ: Bao gΠm các l n˂h έ trʜng thái ChΫ gλi v¨ ņ« gλi. 
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¶ KhΩp: Bao gΠm các l n˂h έ trʜng th§i ņ« khΩp mΧt phʢn. 

¶ Hεy:  Bao gΠm các l n˂h έ trʜng th§i ņ« hεy. 

¶ KhΩp h t̋: Bao gΠm các l n˂h έ trʜng th§i Ľ« khΩp h t̋. 
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Hεy l n˂h t ʜi màn hình S Σ l n˂h thʇΫng.  

Khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ hεy l n˂h nhanh ngay tʜi màn hình SΣ l n˂h thʇΫng. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn dòng l n˂h muΞn hεy và gʜt trái.  
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BʇΩc 2 : Nhʠn nút Hεy. 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 53 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

BʇΩc 3 : ChΚn ñC·ò tʜi thông báo hi n˂ ra: 
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BʇΩc 4 : Nhʠn Xác nhʨn Ľʾ hoàn tʠt vi c˂ hεy l n˂h. 

Hεy l n˂h t ʜi màn hình Chi ti t̋ l n˂h . 

Ngoài cách hεy l n˂h nhanh tʜi màn hình SΣ l n˂h thʇΫng, khách hàng còn có th  ʾthοc hi n˂ hεy 
l n˂h tʜi màn hình Chi ti t̋ l n˂h. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : Nhʠn vào dòng l n˂h mà khách hàng muΞn hεy. 
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BʇΩc 2 : Tʜi màn hình hi n˂ ra, nhʠn vào nút Hεy l n˂h . 
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BʇΩc 3 : ChΚn ñC·ò tʜi thông báo hi n˂ ra. 
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BʇΩc 4 : Nhʠn Xác nh ʨn  Ľʾ hoàn tʠt vi c˂ hεy l n˂h. 

Hεy t ʠt cʞ các l n˂h.  

Khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ hεy tʠt cʞ các l˂ nh tʜi màn hình SΣ l n˂h thʇΫng. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : Nhʠn vào Hεy h t̋ . 
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BʇΩc 2 : ChΚn ñC·ò tʜi thông báo hi n˂ ra: 
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BʇΩc 3 : Nhʠn Xác nh ʨn  Ľʾ hoàn tʠt vi c˂ hεy tʠt cʞ các l˂ nh. 
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Sλa l n˂h .  

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : Tʜi màn hình SΣ l n˂h thʇΫng, nhʠn vào dòng l n˂h muΞn sλa. 
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BʇΩc 2 : Nhʠn vào nút Sλa l n˂h  tʜi màn hình hi n˂ ra: 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 62 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

BʇΩc 3 : H  ˂thΞng chuy nʾ sang m¨n h³nh ņt̡ l n˂h thʇΫng. 

BʇΩc 4 : Khách hàng thοc hi n˂ sλa giá và khΞi lʇαng. 
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11.  Bʞng giá.  

11.1.  ChΚn danh m γc chηng khoán.  

Khách hàng chΚn Bʞng gi§ tr°n menu Ľ ʾtheo dõi giá cεa các mã chηng khoán trên th  ̂trʇΫng: 

 

Bʞng giá tʜi h  ˂thΞng KB-Mobile bao gΠm 3 danh mγc chηng khoán chính: 

¶ Danh mγc cΣ phi ű Ľang nʪm giν: Bao gΠm các mã chηng khoán hi n˂ có trong tài khoʞn 

cεa khách hàng. 
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¶ Danh mγc theo dõi: Bao gΠm các danh mγc yêu thich do khách hàng tο tʜo. 

¶ Danh mγc th  ̂trʇΫng: Bao gΠm các danh mγc thuΧc 3 sàn: HOSE; HNX; UPCOM. 

ņʾ  xem chi ti t̋ các danh mγc, khách hàng thοc hi n˂ theo c§c bʇΩc sau: 

BʇΩc 1 : Nhʠn vào bi uʾ tʇαng  tʜi góc bên trái màn hình Bʞng giá: 
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BʇΩc 2 : ChΚn danh mγc muΞn xem: 
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BʇΩc 3 : ChΚn sàn mà khách hàng muΞn xem: 

¶ Tʠt cʞ: Bao gΠm các mã chηng khoán έ cʞ 3 sàn: HOSE; HNX; UPCOM. 

¶ HOSE: Bao gΠm các mã chηng khoán thuΧc sàn HOSE. 

¶ HNX: Bao gΠm các mã chηng khoán thuΧc sàn HNX. 

¶ UPCOM: Bao gΠm các mã chηng khoán thuΧc sàn UPCOM. 

 

BʇΩc 4 : Xem bʞng gi§ Ľʢy Ľε bʬng cách nhʠn vào bi uʾ tʇαng  : 
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BʇΩc 5 : Tìm ki m̋ 1 mã chηng khoán trong danh mγc bʬng cách nhʠn vào bi uʾ tʇαng 

: 
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11.2.  Thêm m Ωi danh m γc yêu thích.  

Ngoài danh mγc cΣ phi ű Ľang nʪm giν và các danh mγc th  ̂trʇΫng, h  ˂thΞng cho phép khách 
hàng tʜo ho c̡ xóa các danh mγc chηng khoán yêu thích nhʬm giúp cho vi c˂ theo dõi bʞng giá 
chηng khoán cεa kh§ch h¨ng Ľʇαc hi u˂ quʞ hʅn. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂ nhʇ sau: 

BʇΩc 1 : Khách hàng chΚn Danh m γc theo dõi : 
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BʇΩc 2 : Tʜi màn hình hi n˂ ra, nhʠn vào bi uʾ tʇαng  
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BʇΩc 3 : Nhʨp Tên danh mγc và các mã chηng khoán trong danh mγc mà khách hàng muΞn 
tʜo: 
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BʇΩc 4 : Nhʠn vào nút Thêm m Ωi 

BʇΩc 5 : Giao d ĉh thοc hi n˂ thành công, h  ˂thΞng s  yhi n˂ ra thông báo:  
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11.3.  Xóa danh m γc yêu thích.  

Khách hàng thοc hi n˂ xóa mΧt danh mγc y°u th²ch Ľ« c· th¹ng qua c§c bʇΩc thοc hi n˂ sau: 

BʇΩc 1 : Khách hàng chΚn Danh m γc theo dõi : 
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BʇΩc 2 : Tʜi màn hình hi n˂ ra, gʜt trái t ʜi danh mγc muΞn xóa: 

 

BʇΩc 3 : Nhʠn vào nút Xóa . 
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BʇΩc 4 : ChΚn ñņΠng Ĩò tʜi thông báo hi n˂ ra: 
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11.4.  Thêm m Ωi/Xóa mã ch ηng khoán kh Μi danh m γc yêu thích.  

Ngoài vi˂ c hΥ trα khách hàng tʜo mΩi/xóa danh mγc yêu thích, h  ˂ thΞng còn hΥ trα khách 
hàng thêm mΩi/xóa mã chηng khoán khΜi mΧt danh mγc y°u th²ch Ľ« c·. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn Danh m γc theo dõi  
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BʇΩc 2 : ChΚn danh mγc mà khách hàng muΞn thêm/xóa mã chηng khoán: 
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BʇΩc 3 : Nhʠn vào bi uʾ tʇαng   

 

BʇΩc 4 : Tʜi màn hình hi n˂ ra: các mã chηng kho§n chʇa c· trong danh mγc s  ycó bi uʾ tʇαng 

 bên cʜnh, các mã chηng kho§n Ľ« c· trong danh mγc s  y có bi uʾ tʇαng bên 

cʜnh: 

Khách hàng muΞn thêm mã chηng khoán nào vào danh mγc nhʠn vào dòng mã chηng khoán 

có bi uʾ tʇαng . 

Khách hàng muΞn xóa mã chηng khoán nào khΜi danh mγc nhʠn vào dòng mã chηng khoán 

có bi uʾ tʇαng . 
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BʇΩc 5 : Nhʠn vào nút ņΠng ý : 
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BʇΩc 6 : Ngoài ra h  ˂ thΞng còn hΥ trα khách hàng xóa mã chηng khoán ngay tʜi màn hình 
danh mγc yêu thích. 

Khách hàng gʜt trái t ʜi dòng mã chηng khoán muΞn xóa và nhʠn nút Xóa . 
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12.  Chuy nʾ ti n̓.  

ņʾ  tŁng t²nh tin˂ lαi và hi u˂ quʞ cho khách hàng, h  ˂thΞng KB-Mobile hΥ trα khách hàng có 
th  ʾchuy nʾ ti n̓ cƶng nhʇ ĽŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέng ngay tr°n Ľin˂ thoʜi. 

Tʜi phʢn Chuyʾ n ti n̓ cεa h  ˂thΞng, khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ các giao d ĉh sau: 

¶ Chuyʾ n ti n̓: HΥ trα khách hàng chuy nʾ ti n̓ Ľ̋n các tài khoʞn m¨ kh§ch h¨ng Ľ« 
ĽŁng kĨ trʇΩc Ľ·. 

¶ ņŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέng: HΥ trα kh§ch h¨ng ĽŁng kĨ c§c t¨i khoʞn chuy nʾ ti n̓. 

¶ Danh s§ch ngʇΫi thγ hʇέng: HΥ trα khách hàng tra cηu các tài khoʞn chuy nʾ ti n̓ mà 
kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ trʇΩc Ľ·. 

12.1.  Chuy nʾ ti n̓.  

Khách hàng chΚn chηc nŁng Chuynʾ ti n̓ trên menu:  
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Khách hàng có th  ʾchΚn các hình thηc chuy nʾ ti n̓ khác nhau: 
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H  ˂thΞng hΥ trα khách hàng thοc hi n˂: 

¶ Chuyʾ n ti n̓ nΧi bΧ: 

¶ Chuyʾ n ti n̓ ra MSB. 
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¶ Chuyʾ n ti n̓ ra bên ngoài. 

 

12.1.1.    Chuy nʾ ti n̓ nΧi bΧ. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn hình thηc Chuy nʾ ti n̓ nΧi bΧ: 
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BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Ti uʾ khoʞn chuy nʾ: Khách hàng chuy nʾ ti n̓ tι sΞ ti uʾ khoʞn nào có th  ʾ chΚn sΞ ti uʾ 
khoʞn Ľ· tʜi mγc Ti uʾ khoʞn chuy nʾ. 

¶ Ti uʾ khoʞn nhʨn: ChΚn sΞ ti uʾ khoʞn mà khách hàng muΞn chuy nʾ ti n̓ Ľ̋n. 

¶ SΞ lʇu kĨ nhʨn/T°n ngʇΫi thγ hʇέng/SΞ dʇ: Các thông tin này s  ytο ĽΧng hi nʾ th  ̂sau khi 
khách hàng chΚn xong Ti uʾ khoʞn chuy nʾ và Ti uʾ khoʞn nhʨn. 
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¶ SΞ ti n̓ chuy nʾ: Nhʨp sΞ ti n̓ mà khách hàng muΞn chuy nʾ. SΞ ti n̓ mà khách hàng nhʨp 
phʞi lΩn hʅn 0 v¨ phʞi nhΜ hʅn hoc̡ bʬng SΞ dʇ. 

¶ NΧi dung: NΧi dung chuy nʾ ti n̓, Ľ©y l¨ th¹ng tin kh¹ng bʪt buΧc khách hàng có th  ʾnhʨp 

ho c̡ không. 
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BʇΩc 3 : Nhʠn nút Xác nh ʨn . 

BʇΩc 4 : Xác nhʨn lʜi thông tin chuy nʾ ti n̓, nhʨp mã xác thοc và nhʠn nút Xác nhʨn Ľʾ hoàn tʠt 
giao d ĉh. 
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12.1.2.   Chuy nʾ ti n̓ ra MSB.  

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn Chuy nʾ ti n̓ ra MSB : 

 

BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Ti uʾ khoʞn chuy nʾ: Khách hàng chuyʾ n ti n̓ tι sΞ ti uʾ khoʞn nào có th  ʾ chΚn sΞ ti uʾ 
khoʞn Ľ· tʜi mγc Ti uʾ khoʞn chuy nʾ. 
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¶ SΞ TK ngân hàng: SΞ tài khoʞn ngân hàng mà khách hàng muΞn chuy nʾ ti n̓ Ľ̋n. 

¶ Ng©n h¨ng ngʇΫi thγ hʇέng/ T°n ngʇΫi thγ hʇέng/ T n˄h, thành phΞ/ PGD, chi nhánh/ SΞ 
dʇ: Các thông tin này s  ytο ĽΧng hi nʾ th  ̂sau khi khách hàng chΚn xong Ti uʾ khoʞn chuy nʾ 

và SΞ TK ngân hàng. 

¶ SΞ ti n̓ chuy nʾ: Nhʨp sΞ ti n̓ mà khách hàng muΞn chuy nʾ. SΞ ti n̓ mà khách hàng nhʨp 
phʞi lΩn hʅn 0 v¨ phʞi nhΜ hʅn hoc̡ bʬng SΞ dʇ. 

¶ NΧi dung: NΧi dung chuy nʾ ti n̓, Ľ©y l¨ th¹ng tin kh¹ng bʪt buΧc khách hàng có th  ʾnhʨp 
ho c̡ không. 
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BʇΩc 3 : Nhʠn Xác nh ʨn. 

BʇΩc 4 : Xác nhʨn lʜi thông tin chuy nʾ ti n̓, nhʨp mã xác thοc và nhʠn nút Xác nhʨn Ľʾ hoàn tʠt 
giao d ĉh: 
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12.1.3.   Chuy nʾ ti n̓ ra bên ngoài.  

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn Chuy nʾ ti n̓ ra bên ngoài : 
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BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Ti uʾ khoʞn chuy nʾ: Khách hàng chuy nʾ ti n̓ tι sΞ ti uʾ khoʞn nào có th  ʾ chΚn sΞ ti uʾ 
khoʞn Ľ· tʜi mγc Ti uʾ khoʞn chuy nʾ. 

¶ SΞ TK ngân hàng: SΞ tài khoʞn ngân hàng mà khách hàng muΞn chuy nʾ ti n̓ Ľ̋n. 

¶ Ng©n h¨ng ngʇΫi thγ hʇέng/ T°n ngʇΫi thγ hʇέng/ T n˄h, thành phΞ/ PGD, chi nhánh/ SΞ 
dʇ: Các thông tin này s  ytο ĽΧng hi nʾ th  ̂sau khi khách hàng chΚn xong Ti uʾ khoʞn chuy nʾ 
và SΞ TK ngân hàng. 
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¶ SΞ ti n̓ chuy nʾ: Nhʨp sΞ ti n̓ mà khách hàng muΞn chuy nʾ. SΞ ti n̓ mà khách hàng nhʨp 
phʞi lΩn hʅn 0 v¨ phʞi nhΜ hʅn hoc̡ bʬng SΞ dʇ. 

¶ NΧi dung: NΧi dung chuy nʾ ti n̓, Ľ©y l¨ th¹ng tin kh¹ng bʪt buΧc khách hàng có th  ʾnhʨp 

ho c̡ không. 
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BʇΩc 3 : Nhʠn nút Xác nh ʨn . 

BʇΩc 4 : Xác nhʨn lʜi thông tin chuy nʾ ti n̓, nhʨp mã xác thοc và nhʠn nút Xác nhʨn Ľʾ hoàn tʠt 
giao d ĉh. 
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12.2.  ņŁng kĨ ngʇΫi th γ hʇέng.  

Khách hàng chΚn chηc nŁng ņŁng kĨ ngʇΫi th γ hʇέng  trên menu:  

 

Khách hàng có th  ʾchΚn các loʜi ĽŁng kĨ ngʇΫi thγ hʇέng khác nhau: 
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H  ˂thΞng hΥ trα khách hàng thοc hi n˂: 

¶ ņŁng kĨ chuynʾ ti n̓ nΧi bΧ. 

¶ ņŁng kĨ chuynʾ ti n̓ ra bên ngoài. 

¶ ņŁng kĨ chuynʾ ti n̓ ra MSB. 

 

12.2.1.  ņŁng kĨ chuynʾ ti n̓ ra bên ngoài.  

BʇΩc 1 : ChΚn hình thηc ņŁng kĨ chuynʾ ti n̓ ra bên ngoài. 
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BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Tài khoʞn ngân hàng: SΞ tài khoʞn ngân hàng mà khách hàng muΞn ĽŁng kĨ. 

¶ T°n ngʇΫi thγ hʇέng: Tên chε tài khoʞn mà khách hàng muΞn ĽŁng kĨ. 
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¶ Ng©n h¨ng ngʇΫi thγ hʇέng: Ngân hàng cεa tài khoʞn mà khách hàng muΞn ĽŁng kĨ. 

¶ PGD/Chi nhánh: PGD/Chi nhánh cεa tài khoʞn ngân hàng mà khách hàng muΞn ĽŁng kĨ. 

¶ T n˄h/Thành phΞ: T n˄h/Thành phΞ cεa tài khoʞn ngân hàng mà khách hàng muΞn ĽŁng kĨ. 

Lʇu Ĩ: VΩi c§c th¹ng tin T°n ngʇΫi thγ hʇέng, T n˄h/Thành phΞ khách hàng phʞi nhʨp ti n̋g 
vi t˂ không dʠu. 

 

BʇΩc 3 : Nhʠn Xác nh ʨn  Ľʾ hoàn tʠt vi c˂ ĽŁng kĨ. 
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12.2.2.  ņŁng kĨ chuy nʾ ti n̓ ra MSB.  

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn hình thηc ņŁng kĨ chuynʾ ti n̓ ra MSB.  
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BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Tài khoʞn ngân hàng: Nhʨp sΞ tài khoʞn ngân hàng mà khách hàng muΞn ĽŁng kĨ. 

¶ T°n ngʇΫi thγ hʇέng; PGD/Chi nhánh; T n˄h/Thành phΞ: Nhνng thông tin này s  ytο ĽΧng 
hi nʾ th  ̂sau khi khách hàng nhʨp Tài khoʞn ngân hàng. 

 

BʇΩc 3 : Nhʠn Xác nh ʨn  Ľʾ hoàn tʠt ĽŁng kĨ. 

12.3.  Danh s§ch ngʇΫi th γ hʇέng.  

Khách hàng có th  ʾxem danh sách các tài khoʞn m¨ m³nh Ľ« ĽŁng kĨ chuynʾ ti n̓ tʜi mγc Danh 

s§ch ngʇΫi thγ hʇέng. 

ChΚn chηc nŁng Danh s§ch ngʇΫi th γ hʇέng  trên menu:  
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Khách hàng có th  ʾchΚn các loʜi danh sách khác nhau: 
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H  ˂thΞng hΥ trα khách hàng xem 2 loʜi danh sách: 

¶ Danh sách chuyʾ n ti n̓ nΧi bΧ:  

¶ Danh sách chuyʾ n ti n̓ bên ngoài: 
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12.3.1.  Danh sách chuy nʾ ti n̓ nΧi bΧ. 

Danh sách chuyʾ n ti n̓ nΧi bΧ gΠm các  sΞ tài khoʞn cùng cΞng ty chηng kho§n m¨ kh§ch h¨ng Ľ« 
ĽŁng kĨ: 
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12.3.2.  Danh sách chuy nʾ ti n̓ ra bên ngoài.  

Danh sách chuyʾ n ti n̓ ra bên ngoài bao gΠm các sΞ tài khoʞn ng©n h¨ng m¨ kh§ch h¨ng Ľ« 
ĽŁng kĨ: 
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13.  Giao d ĉh Ľ̡ c bi t˂ . 

13.1.  ņŁng kĨ quyn̓ mua.  

Khách hàng có th  ʾ thοc hi n˂ ĽŁng kĨ quyn̓ mua ngay trên h  ˂ thΞng KB-Mobile mà không cʢn 
phʞi Ľn̋ công ty chηng khoán. 
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C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñGiao dĉh Ľc̡ bi t˂ò -> ñņŁng kĨ quyn̓ muaò trên menu:  

 

BʇΩc 2 : Nhʠn vào quy n̓ mua muΞn ĽŁng kĨ: 
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BʇΩc 3 : Tʜi màn hình hi n˂ ra, nhʨp các thông tin:  

¶ SΞ lʇαng mua: SΞ lʇαng mà khách hàng muΞn mua. SΞ lʇαng khách hàng nhʨp phʞi nhΜ 
hʅn hoc̡ bʬng SL Ľʇαc mua. 

¶ TΣng ti n̓: TΣng ti n̓ s  ytο ĽΧng hi n˂ lên sau khi khách hàng nhʨp xong SΞ lʇαng mua. 

¶ Mã xác thοc: Mʨt khʤu giao d ĉh cεa khách hàng. 
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BʇΩc 4 : Nhʠn nút Xác nh ʨn  Ľʾ hoàn tʠt giao d ĉh. 

13.2.  Chuy nʾ kho ʞn chηng khoán.  

Khách hàng có th  ʾ thοc hi n˂ chuy nʾ khoʞn chηng khoán giνa các ti uʾ khoʞn cεa mình trên h  ˂
thΞng KB-Mobile. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñGiao dĉh Ľc̡ bi t˂ò -> ñChuynʾ kho ʞn chηng kho§nò. 
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BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Ti uʾ khoʞn chuy nʾ: ChΚn sΞ ti uʾ khoʞn mà khách hàng muΞn chuy nʾ chηng khoán tι sΞ 
ti uʾ khoʞn Ľ·. 

¶ Ti uʾ khoʞn nhʨn: ChΚn sΞ ti uʾ khoʞn mà khách hàng muΞn chuy nʾ chηng kho§n Ľ·. 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 110 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

¶ Mã chηng khoán: ChΚn mã chηng khoán mà khách hàng muΞn chuy nʾ. 

¶ SL có thʾ  chuy nʾ: SΞ lʇαng chηng khoán khʞ dγng trong ti uʾ khoʞn. Thông tin này s  ytο 
ĽΧng hi nʾ th  ̂sau khi khách hàng chΚn Mã chηng khoán và Ti uʾ khoʞn chuy nʾ. 

¶ SΞ lʇαng chuy nʾ: Nhʨp sΞ lʇαng mà khách hàng muΞn chuy nʾ, sΞ lʇαng mà khách hàng 
nhʨp phʞi nhΜ hʅn hoc̡ bʬng SL có th  ʾchuy nʾ. 
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BʇΩc 3 : Nhʠn nút Xác nh ʨn . 

BʇΩc 4 : Xác nhʨn lʜi thông tin chuy nʾ khoʞn và nhʠn nút Xác nhʨn Ľʾ hoàn tʠt giao d ĉh. 
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14.  Quʞn lý tài kho ʞn. 

Màn hình Quʞn lý tài khoʞn cho phép khách hàng tra cηu: 

¶ SΞ dʇ: Bao gΠm SΞ dʇ tin̓ và SΞ dʇ chηng khoán cεa khách hàng. 
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¶ Danh mγc Ľʢu tʇ: Hi nʾ th  ̂ các mã chηng khoán trong tài khoʞn kh§ch h¨ng cƶng nhʇ 
lãi/lΥ dο tính cεa tιng mã chηng kho§n gi¼p kh§ch h¨ng Ľʢu tʇ c· hiu˂ quʞ hʅn. 

¶ Sao kê: Cho phép khách hàng tra cηu các giao d ĉh v  ̓ti n̓ và chηng kho§n Ľ« thοc hi n˂ 

trong 1 khoʞng thΫi gian. 

¶ L ĉh sλ khΩp l n˂h: Cho phép khách hàng tra cηu các l n˂h Ľ« khΩp trong 1 khoʞng thΫi 
gian. 
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14.1.  SΞ dʇ. 

Tʜi màn hình SΞ dʇ, kh§ch h¨ng c· th ʾtra cηu SΞ dʇ tin̓ ho c̡ SΞ dʇ chηng khoán. 

 

14.1.1.  SΞ dʇ tin̓. 

Khách hàng chΚn SΞ dʇ tin̓ : 
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Xem thông tin tʜi màn hình hi n˂ ra: 
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14.1.2.  SΞ dʇ chηng khoán.  

Khách hàng chΚn SΞ dʇ chηng khoán : 
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Xem thông tin tʜi màn hình hi n˂ ra: 
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Kh§ch h¨ng cƶng c· th ʾĽ̡t l n˂h nhanh vΩi 1 ma chηng khoán tʜi màn hình SΞ dʇ chηng khoán 
bʬng cách nhʠn vào dòng mã chηng kho§n Ľ·: 
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14.2.  Danh m γc Ľʢu tʇ. 

Tʜi màn hình Danh mγc Ľʢu tʇ, kh§ch h¨ng c· th ʾtheo dõi lãi/lΥ dο tính cεa tιng mã chηng 
khoán trong tài khoʞn cεa mình. 

ChΚn ñQuʞn lý tài kho ʞnò -> ñDanh mγc Ľʢu tʇò  trên menu:  
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Xem thông tin tʜi màn hình hi n˂ ra: 
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Ngoài ra, tʜi màn hình Danh mγc Ľʢu tʇ kh§ch h¨ng c· th ʾthοc hi n˂ mua/bán nhanh vΩi 1 
mã chηng khoán bʬng cách gʜt trái t ʜi dòng mã chηng kho§n Ľ·: 
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14.3.  Sao kê.  

ChΚn chηc nŁng Sao kê  trên menu:  
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Khách hàng có th  ʾlοa chΚn xem Sao kê ti n̓  ho c̡ Sao kê ch ηng khoán : 
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14.3.1.  Sao kê ti n̓.  

Khách hàng chΚn Sao kê ti n̓ Ľʾ xem các giao d ĉh v  ̓ti n̓ m¨ m³nh Ľ« thοc hi n˂ trong mΧt 
khoʞng thΫi gian. 

BʇΩc 1 : ChΚn ngày bʪt Ľʢu và ngày k t̋ thúc tra cηu tʜi ô Tι ng¨y; ņn̋ ngày : 
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BʇΩc 2 : Xem thông tin t ʜi màn hình hi n˂ ra: 
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14.3.2.  Sao kê ch ηng khoán.  

ņʾ  xem các giao d ĉh v  ̓chηng kho§n Ľ« thοc hi n˂ trong mΧt khoʞng thΫi gian, khách hàng 
chΚn Sao kê chηng khoán. 

BʇΩc 1 : ChΚn ngày bʪt Ľʢu và ngày k t̋ thúc tra cηu tʜi ô Tι ng¨y; ņn̋ ngày . 
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BʇΩc 2 : Xem thông tin t ʜi màn hình hi n˂ ra: 
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14.4.  L ĉh sλ khΩp l n˂h.  

Khách hàng có th  ʾtra cηu các l n˂h Ľ« khΩp tʜi màn hình L ĉh sλ khΩp l n˂h. 

BʇΩc 1 : ChΚn L ĉh sλ khΩp l n˂h  trên menu:  
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BʇΩc 2 : ChΚn thΫi gian tra cηu tʜi ô Tι ng¨y; ņn̋ ngày : 
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BʇΩc 3 : Xem thông tin t ʜi màn hình hi n˂ ra: 

 

15.  Thông tin th  ̂trʇΫng.  

15.1.  Th  ̂trʇΫng.  

Khách hàng có th  ʾxem thông tin cεa các th  ̂trʇΫng: HOSE, HNX, UPCOM tʜi màn hình Th  ̂
trʇΫng. 
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BʇΩc 1 : ChΚn ñTh¹ng tin th ̂trʇΫngò -> ñTh ̂trʇΫngò trên menu:  
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HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 133 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

BʇΩc 2 : Tʜi màn hình hi n˂ ra, khách hàng chΚn th  ̂trʇΫng mà khách hàng muΞn xem: 
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BʇΩc 3 : Xem thông tin t ʜi màn hình hi n˂ ra: 

Tʜi phʢn thông tin chi ti t̋ cεa mΧt th  ̂trʇΫng khách hàng có th  ʾxem ĽΠ th  ̂và bʞng khΞi lʇαng 
khΩp tʜi tιng thΫi Ľimʾ cεa mΥi th  ̂trʇΫng. 
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15.2.  Th¹ng Ľip˂ KBSV. 

Khách hàng có th  ʾxem các thông báo mà công ty chηng khoán gλi Ľn̋ khách hàng ngay trên 
h  ˂thΞng KB-Mobile. 

ChΚn ñTh¹ng tin th ̂trʇΫngò -> ñTh¹ng Ľip˂ KBSVò: 
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Xem thông báo tʜi màn hình hi n˂ ra: 
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15.3.  L ĉh sο ki n˂ quy n̓.  

Khách hàng tra cηu các sο ki n˂ quy n̓ m¨ kh§ch h¨ng Ľʇαc hʇέng tʜi phʢn L ĉh sο ki n˂ quy n̓. 

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñTh¹ng tin th ̂trʇΫngò -> ñL̂ch sο ki n˂ quy n̓ò trên menu:  
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BʇΩc 2 : ChΚn ngày tra cηu: 
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BʇΩc 3 : Xem thông tin t ʜi màn hình hi n˂ ra: 
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BʇΩc 4 : Nhʠn vào  1 dòng sο ki n˂ Ľʾ xem thông tin chi t i t̋ cεa sο ki n˂ quy n̓ Ľ·: 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 141 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

15.4.  Thông tin ch ηng khoán.  

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñTh¹ng tin th ̂trʇΫngò -> ñThông tin ch ηng kho§nò trên menu:  
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BʇΩc 2 : Nhʨp mã chηng khoán và thΫi gian muΞn tra cηu: 
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BʇΩc 3 : Xem thông tin t ʜi màn hình hi n˂ ra: 
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16.  Thông tin khách hàng.  

Khách hàng có th  ʾthοc hi n˂ ĽΣi mʨt khʤu cƶng nhʇ thay ĽΣi thông tin cá nhân ngay t ʜi màn 
hình Thông tin khách hàng trên KB-Mobile. 
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16.1.  ņΣi mʨt kh ʤu ĽŁng nhʨp. 

ņʾ  thοc hi n˂ ĽΣi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp, khách hàng thοc hi n˂ c§c bʇΩc sau: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñTh¹ng tin kh§ch h¨ngò -> ñņΣi mʨt kh ʤu ĽŁng nhʨpò trên menu:  
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BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ Mʨt khʤu cƶ: Mʨt khʤu ĽŁng nhʨp hi n˂ tʜi m¨ kh§ch h¨ng Ľang d½ng. 

¶ Mʨt khʤu mΩi: Mʨt khʤu mΩi mà khách hàng muΞn thay ĽΣi. 

¶ Xác nhʨn mʨt khʤu mΩi 

 

BʇΩc 3 : Nhʠn nút Xác nh ʨn  Ľʾ hoàn tʠt giao d ĉh. 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 147 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

16.2.  ņΣi PIN.  

C§c bʇΩc thοc hi n˂ ĽΣi PIN: 

BʇΩc 1 : ChΚn ñTh¹ng tin kh§ch h¨ngò -> ñ ņΣi PINò trên menu:  
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BʇΩc 2 : Nhʨp các thông tin:  

¶ PIN cƶ: Mʨt khʤu giao d ĉh hi n˂ tʜi m¨ kh§ch h¨ng Ľang d½ng. 

¶ PIN mΩi: Mʨt khʤu mΩi mà khách hàng muΞn thay ĽΣi. 

¶ Xác nhʨn PIN mΩi. 



HʇΩng d ʦn giao d ĉh KB -Mobile App                                                                                                                                                                                                                                               
 

 
- 149 - 7Ԁn mԚc lԚc 

 

 

BʇΩc 3 : Nhʠn nút Xác nh ʨn  Ľʾ hoàn tʠt giao d ĉh. 

16.3.  Thay ĽΣi thông tin cá nhân.  

C§c bʇΩc thοc hi n˂: 




















