S6 TK:

> KB Securities

SO Hb:

HOP PONG MO TAI KHOAN VA PANG KY DICH VU

Hop déng md& tai khoan giao dich chimg khoan nay (sau day goi tat la “Hop Péng”) duoc ky ngay ......../....../........giGa:

Khach hang:

Loai hinh: |:| Céa nhan |:| T6 chie Gidi tinh: |:| Nam |:| NT
CCCD/CMND/ Ngay cap: Nai cap:
DKKD s0:

Nganh nghé M3 sé thué: Quadc tich:
kinh doanh:

Dia chi thuong tra/
Tru sé&:

Dia chi lién lac:

Dién thoai di dong: Email:

bién thoai c6 dinh: Fax:

Nguoi dai dién: CCCD/CMND sbé:

Chtrc vu: '!'heo vfln bén
Uy quyén so:

(Sé dién thoai di dong va Email duoc sirdung dé diang ky cac dich vu va giao dich truc tuyén)

2. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KB VIET NAM (“KBSV")

Tru s&: Tang G, Tang 2 va 7, Toa nha Sky City, 88 Lang Ha, Pong Da, Ha Noi.

bién thoai: (84.24) 7303 5333 Fax: (84.24) 3776 5928 Website: www.kbsec.com.vn

Giay phép thanh lap va hoat déng s6: 77/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cap ngay 11/06/2008;
Ngudi dai dién:

Churc vu: Giay Uy quyén sé:

Sau khi thda thuan, bang viéc ky tén dudi day, hai Bén théng nhat da doc hét, hi€u ré ndi dung va ky két Hop Déng theo céac
diéu kién va diéu khoan cu thé & céc trang sau:

XAC NHAN CUA KHACH HANG (KY VA GHI RO HO TEN)

Ma&u chirky 1 Ma&u chirky 2

KBSV

Nhe‘n}n \\liél‘l 'nljafm h‘§ so Nhan vién xac thuc KH Pai dién KBSV
_(Ky va ghi 6 ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Ngay tiép Nhan: ..., X&c thut Va0 hoi ... GicY .. NGEY v

Méy I8 (XT qua dién thoai) .......occcc.....
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PANG KY SU'DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

1. Khach Hang dang ky str dung dich vu giao dich chimg khoan (“Dich Vu") sau day:

STT Dich Vu Pang ky *
1 Giao dich qua internet []
2 Giao dich qua téng dai dién thoai (KB-Call) []
3 Ung trudc tién ban chimg khoan tw déng []
4 Strdung tat ca cac dich vu trén: (1), (2) va (3) |:|

2. Khach Hang dang ky str dung phuong thiic xac thuc sau day:
Phuong thirc xac thuc

STT Kénh giao dich - -
Bang OTP Bang Chirky so

1 Kénh giao dich truc tuyén D D

2 Ung dung di dong [l \

3. Phuong thuc thong bao két qua giao dich
Email I:l SMS I:' Truc tuyén I:l
4. Tai khoan ngan hang nham muc dich chuyén tién dién tir”
SO TAI KHOAN DANG KY CHUYEN TIEN

STT Tén chu tai khoan S tai khoan Ngan hang, chi nhanh

5. Tai khoan nhan tién la Tai khoan giao dich tai KBSV

STT Tén chu tai khoan S6 tai khoan

1

2

3
Luuy:
* Khach hang tich chon timg muc dé dang ky timg dich vu duoc lua chon;
* Khach hang vui long gach chéo phan khéng dang ky;
* Mat khau giao dich qua dién thoai sé do hé thang tu déng guri vao s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky.

DE thay d6i mat khau, Khach hang dang nhap vao kénh giao dich truc tuyén dé thuc hién.
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PIEU 1: NOI DUNG VA MUC PiCH CUA HQP PONG

1.1

Khach Hang dé nghi KBSV, va KBSV déng y mé& va duy tri mét tai khoan giao dich ching khoan (“Tai Khoan Giao Dich Chung Khoan", hoac

duoc viét tat 1a "“TKGDCK"), va cung cap cho Khach Hang céac dich vu sau:

(@)  Thuc hién céc giao dich chimg khoan theo Iénh ctia Khach Hang va cung cap két qua giao dich theo cach thirc thda thuan;

(b)  Quan ly ching khoan va tién ctia Khach Hang trén TKGDCK (d6i véi Khach Hang giao dich, luu ky chimg khoan va thanh toan tai
KBSV); hoac quan ly chimg khoan cta Khach Hang trén TKGDCK (ddi v&i Khach Hang giao dich va luu ky chimg khoan tai KBSV,
thanh toan thdng qua Ngan Hang Thanh Toan)

()  Thuc hién luu ky, thanh toan bu trirva dang ky chimg khoan qua Trung tam Luu ky Chimg khoan theo Gy quyén clia Khach Hang;

(d)  Cac dich vu giao dich chimg khoan theo dang ky clia Khach Hang véi KBSV;

(e)  Thuc hién céc dich vu khéc lién quan dén TKGDCK theo thda thuan gitra hai Bén vao timg thai diém va phu hop véi quy dinh clia phap luat.

(Cac dich vu ma KBSV cung cap cho Khach Hang theo Hgp D6ng nay sau day dugc goi chung la “Dich Vu").

1.2

1.3

1.4

1.5

Khach Hang tai day dong y Gy quyén cho KBSV
(@  Quan ly tién, chimg khoan, tai san khac (néu c6) ctia Khach Hang trén TKGDCK;

(b)  Truy cap vao TKGDCK ctia Khach Hang dé kiém tra so du tién va chimg khoan hodc yéu cau Ngan hang Thanh toan noi Khach Hang
ma& Tai khoan Tién guii (theo quy dinh tai Diéu 1.3 dudi day) ki€m tra va xac nhan sé du tién khi Khach Hang dat lénh giao dich;

(c)  Thuc hién cac quyén hgp phap clia Khach Hang lién quan dén tién, chimg khoan, tai san khac trén TKDGCK theo chi thi ctia Khach Hang;

(d)  Diéu chinh cac giao dich tién, hach toan sai va/hodc nham khi KBSV c6 co s& dé xac dinh dugc giao dich hodc viéc hach toan do la khong
chinh xac ma khéng can su déng y trude cia Khach hang;

()  Tuwdong trich tién trén TKGDCK clia Khach Hang hoac yéu cau Ngan hang Thanh toan noi Khach Hang mé Tai khoan Tién gui (theo
quy dinh tai Diéu 1.3 dudi day) trich tién tir Tai khoan Tién gui ciia Khach Hang dé thanh toan cho cac giao dich mua chimg khoan
da dugc khdp lénh va cac khoan thug, phi phat sinh tir va lién quan dén giao dich chimg khoan cua Khach Hang theo quy dinh cta
phap luat;

()  Twdodng phong téa s ching khoan ma Khach Hang da dat Iénh ban va trich chuyén sd chimg khoan clia Khach Hang dé thanh toan
cho nhing giao dich ban chimg khoan da khép Iénh;

(g  Twdong trich tién cé trén TKGDCK hoédc ban mét phan hodc toan b chimg khoan cé trén TKGDCK ctia Khach Hang dé thu cac khoan
phi, thug, |é phi va/hodc cac nghia vu tai chinh khac ma Khach Hang c6 nghia vy thanh toan cho co quan Nha nudc c6 tham quyén
theo quy dinh ctia phéap luat va/hoac cho KBSV trén co sd strdung dich vu do KBSV cung céap; va

(h)  Thu tién ban chimg khoan va ghi c6 sé tién nay vao TKGDCK hoac chuyén sé tién nay vao Tai Khoan Tién Guri cua Khach Hang (d6i
v6i Khach Hang mé Tai Khoan Tién G tai Ngan Hang Thanh Toan theo Diéu 1.3 dudi day).

DE thanh toan cho cac giao dich chiing khoan, Khach Hang c6 thé md mét tai khoan tién gui (“Tai Khoan Tién Gui") tai mdt ngan hang do KBSV
chi dinh ("Ngan Hang Thanh Toan"). Khach Hang, bdng Hop Ddng nay, ty quyén cho KBSV thuc hién céc viéc sau lién quan dén Tai Khoan
Tién GUi ctia Khach Hang md tai Ngan Hang Thanh Toan:

(@)  Twdoéng truy cap va ki€ém tra trén hé thdng s6 du tién gui trén Tai Khoan Tién Gli ctiia Khach Hang hodc yéu cau Ngan Hang Thanh
Toan xac nhan sé du tién ctia Khach Hang khi Khach Hang dat 1énh mua ching khoan;

(b)  Yéu cau Ngan Hang Thanh Toan phong toa s6 du tién trong Tai Khoan Tién Gui ctiia Khach Hang tuong tng véi 100% gia tri chimg
khoan ma Khach Hang dat lénh mua va cac khoan thué, phi, chi phi phat sinh tir va lién quan dén lénh giao dich chimg khoan cua
Khach Hang; va

()  Yéucau Ngan Hang Thanh Toan trich tién trong Tai Khoan Tién Gui clia Khach Hang dé thanh toan cac lénh mua dugc thuc hién,
thug, phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hoéac trach nhiém nao véi KBSV va/hodc véi Nha nudce va/hoac bén thirba khac ma
dugc thuc hién thong qua KBSV.

(d)  Khach Hang dong y rang KBSV c6 quyén cung cap céc thong tin ciia Khach Hang, bao gém nhung khéng gidi han thdng tin vé Khach
Hang, théng tin TKGDCK, s du chimg khoan, Iénh giao dich ching khoan.....cho Ngan Hang Thanh Toan noi Khach Hang mé Tai
Khoan Tién Gui d€ phuc vu cho muc dich giao dich ching khoan ctia Khach Hang.

Khach Hang déng y rang KBSV c6 quyén thuc hién moi yéu cau/dé nghi/chi thi ctia Khach Hang, duoc guri t6i KBSV qua dich vu giao dich
truc tuyén va Khach Hang cam két chiju trach nhiém vé cac yéu cau/dé nghi/chi thi dé va KBSV khéng cé nghia vu phai xac thuc vé viéc
Khach Hang |1a nguai truc tiép dua ra yéu cau/dé nghi/chi thi do.

Khach Hang cam két thira nhan va chiu trach nhiém vé két qua céng viéc KBSV thuc hién cac céng viéc néu tai cac Dieu1.1,1.2,1.3va 1.4
trén day clia Khach Hang va sé khong cé bat ky khiéu nai, khi€u kién hoac phan déi nao vé viéc ty quyén hoac vé cac cong viéc ma KBSV
thuc hién theo sy chap thuan ctia Khach Hang. Khach Hang déng y rang, viéc Gy quyén trén day sé khong bi huy ngang va chi cham dut khi
Hop D6ng nay hét hiéu luc va Khach Hang khang con bat ky khoan no hoéc nghia vu nao chua hoan thanh déi véi KBSV.

PIEU 2: CACH THUC DAT VA NHAN LENH

2.1

2.2

Khach Hang c6 thé truc tiép dat I1énh giao dich chimg khoan bang cach dién day du théng tin theo yéu cau vao phiéu lénh bang gidy (theo mau
KBSV cung cap) va ndp tai cac quay giao dich cia KBSV hoéac strdung phuong thic giao dich dién tir qua internet, qua dién thoai hoac phuong
thue giao dich ching khoan khac do KBSV cung cap theo quy dinh tai Hop Péng nay va cac quy dinh theo timg thai ky ctiia KBSV vé mai
phuong thirc giao dich.

Khach Hang chi dugc dat Iénh giao dich chimg khoan khi cé du tai thi€u 100% tién (d6i véi Iénh mua) hoac chimg khoan (dai véi 1énh ban) tw
do giao dich/chuy&n nhugng c6 trén TKGDCK va/hoac Tai Khoan Tién GUi dap umg gia tri giao dich va cac khoan thué, phi dich vu ude tinh.

3/8



2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

PIEU 3:
3.1
3.2

Khach Hang co6 quyén tu minh dat Iénh hoac Gy quyén cho nguoi khac dat 1énh. Viéc Gy quyén cho ca nhan khac thuc hién giao dich chimg khoan
phai tuan tha theo quy dinh cia phap luat va phai dugc |ap thanh van ban theo mau do KBSV ban hanh hoac theo mau cta Khach Hang vai diéu
kién dugc KBSV chap thuan. Khach Hang cam két chap nhan két qua va chju trach nhiém vé moi hanh dong, nghia vu phat sinh do ngui dugc ty
quyén thyc hién trong pham vi Gy quyén.

KBSV sé ki€m tra cac lIénh giao dich cia Khach Hang d&€ dam bao tuan tha cac quy dinh cia KBSV va phap luat hién hanh vé giao dich
chimg khoan. Sau khi kiém tra thanh céng, céac lénh giao dich ctia Khach Hang sé dugc chuyén vao hé thdng clia S& Giao Dich Chimng
Khoan d& thuc hién giao dich.

KBSV c¢6 quyeén tir chai thuc hién giao dich ctia Khach Hang hoac ki€m tra lai trude khi thuc hién néu KBSV nhan thay cac Iénh giao dich
ctia Khach Hang khéng hgp Ié hoac cé dau hiéu bat thuang.

Khach Hang chi dugc stra/hiy [énh hodc mot phan Iénh da dat néu (i) Iénh/phan 1énh d6 chua duge khdp, va (i) yéu cau stra/hiy 1énh dugce
gui trong gio giao dich, va (iii) viéc stra/hly 1énh d6 la phl hgp véi quy dinh cta phap luat va ctia S& Giao Dich Chimg Khoan, va (iv) viéc
stra/hdy 1énh d9, theo y kién ctia KBSV, khéng lam t8n hai dén quyén lgi ctia KBSV.

Cudi ngay giao dich, KBSV sé guri thong bao két qua thuc hién lénh giao dich giao dich trong ngay cho Khach Hang théng qua hinh thirc gui
tin nhan qua dién thoai hoac email hoédc cac hinh thirc thdng bao khac theo quy dinh tai Hop Dong nay tdi sd dién thoai/dia chi ma Khach Hang
da dang ky véi KBSV. Moi khi€u nai ctiia Khach Hang lién quan dén két qua giao dich trong ngay phai dugc gl cho KBSV trong vong 24h ké tir
thai diém Khach Hang nhan duge théng tin tir KBSV guri theo quy dinh tai Hop déng nay. Qua thai han nay, Khach Hang dugc xem la da chap
nhan két qua giao dich va tirbd quyén khiéu kién, khiéu nai hay tranh chap nao lién quan dén két qua giao dich da dugc thong bao.

Trong qua trinh ti€n hanh giao dich, Khach Hang cam két tuan thd tat ca cac quy dinh cuta phap luat, cac S& Giao Dich Chimg Khoan, Trung
tadm Luu ky Chimg khoan va quy trinh vé giao dich chimg khoan do KBSV quy dinh trong timg thai ky.

GIAO DICH CO PHIEU LO LE

KBSV tién hanh mua cé phiéu 16 1é ciia Khach Hang (néu cd) theo dinh ky, ty theo chinh sach ctia KBSV trong timg thai ky.

Gia chuyén nhugng cd phiéu 16 |é va phuong thirc giao dich ¢d phiéu 16 1é dugc xac dinh tai ngay Khach Hang dat Iénh ban chimg khoan 16 1€,
can ctrvao chinh sach ctia KBSV trong timg thai ky, va tuan tha theo qui dinh clda co quan nha nudc va S& Giao Dich Chimg Khoan tai thoi
diém giao dich.

PIEU 4: GIAO DICH PIEN TU

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Khach Hang c6 thé strdung dich vu giao dich qua internet (théng qua website: www.kbsec.com.vn hoac www.kbable.kbsec.com.vn hoac dia
chi khac duoc KBSV théng bao), dién thoai (thdng qua téng dai dat 1énh Call Center cua KBSV), fax, e-mail va cac phuong tién truyén dan khac
ma KBSV trién khai tai timg thai diém (“Hé Théng") va Khach Hang da dang ky str dung tai Gidy Dang Ky Str Dung Dich Vu Giao Dich Chimg
Khoan (dugc cap nhat, stra d6i, bd sung vao timg thai diém) va duge KBSV chap thuan (sau day goi chung |4 “Giao Dich Dién Ti"). Cac dich vu
Giao Dich Dién Tir bao gébm nhung khéng gidi han bdi truy van sé du tai khoan tién/tai khoan chimg khoan, sao ké lich str giao dich chimg
khoan/giao dich tién, dat Iénh/huy lénh giao dich chimg khoan, img trudc tu dong tién ban chimg khoan, chuyén khoan chimg khoan gitra tai
khoan thutng va tai khoan ky quy, chuyén, rut tién, thuc hién quyén lién quan dén chimg khoan, ban chimg khoan 16 1€, cac cong cu hé trg phan
tich dau tu, cac coéng cu hd trg theo ddi va quan ly tai khodn. KBSV ¢ quyén dimg, bd sung hoac thay d8i viéc cung cap bat ky dich vu Giao
Dich Dién Ttrnao tai ting thai diém sau khi da thdng bao cong khai cho Khach Hang. KBSV ¢6 quyén diéu chinh néi dung cu thé cua timg dich
vu Giao Dich Dién Ttrhoac cham dut viéc cung cap bat ky dich vu Giao Dich Dién Tir nao vai diéu kién la KBSV cong bé ndi dung thay déi tai
website va/hoac tai cac dia diém giao dich ctia KBSV trudc khi ap dung.

Khach Hang dang ky giao dich truc tuyén sé dugc KBSV cap mét tén dang nhap (“Tén Bang Nhap") va mot mat khau dang nhap (“Mat Khau").
Khach Hang dugc KBSV cung cdp mdt ma PIN va/hodc thiét bi nhan mat khau dong (tuy theo chinh sach ctia KBSV vao ting thai diém). KBSV
khuyén cdo Khach Hang thay dai Mat Kh&u va ma PIN ngay sau khi dugc cap. Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan vé su an toan va tinh
bao mat ctia Mat Khau, ma PIN va/hoéac thiét bj nhan mat khau déng. KBSV khang chiu trach nhiém vé bat ky tén that, thiét hai, chi phi nao
lién quan dén viéc Khach Hang khong dam bao bi mat vé Mat Khau va/hoac ma PIN va/hoéc lam that lac thiét bi nhan mat khau dong, hoac
bat ky sutruy cap trai phép nao dudi Tén Dang Nhap ctia Khach Hang vao hé théng ctia KBSV.

Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan vé bat ky Iénh, chi thi nao dugc g, hoac bat ky giao dich nao dugc thuc hién qua Hé Théng dudi Tén
Dang Nhap ctia Khach Hang, ngay ca dai véi cac 1énh hoac chi thi duoc gui do so suat hoac ngoai y mudn cua Khach Hang, hoac vugt qua cac
han muc giao dich (néu cd). KBSV khdng c6 nghia vu ki€ém tra, phat hién, stra lai, ngan chan hoac dimg bat ky Iénh, chi thi hoac giao dich nao
nhu vay.

Khach Hang céng nhan rang bat cir hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan cia Khach Hang bang tén
truy cap voi dung Tén Bang Nhap hoéc céac yéu td dinh danh khac do KBSV cung cap cho Khach Hang va/hoac do Khach Hang tu dong thay
d6i trén Hé Thang déu duge coi la dugc khéi tao va thuc hién bai y chi va hanh dong ctia Khach Hang;

Khach Hang thira nhan rang cac yéu cau giao dich tién va ching khoan ctia Khach Hang dugc tao ra, gt di, nhan va luu trir hoac ghi/ghi am
trén Hé Théng ctia KBSV la céc chimg tir dién tir o gia tri phap ly nhu cac chimg tir gidy c¢6 chirky hop |é ctia Khach Hang.

Thai di€m nhan yéu cau giao dich dién t(r la thoi diém Hé Thong clia KBSV nhan dugc chimg tir dién tir day dd va hop 1é cia Khach Hang.

DE str dung dich vu Giao Dich Bién Tdr, Khach Hang c6 nghia vu cung cap va cap nhat sé dién thoai di dong va dia chi hop thu dién tdr thude
quyén s& hitu hoac quyén quan ly hgp phap cia Khach Hang. KBSV sé xac nhan théng tin vé TKGDCK, céc giao dich phat sinh va cac van dé
c6 lién quan khac thdng qua sé dién thoai va hop thu dién tir do Khach Hang cung cap. Thai diém Khach Hang nhan dugce théng tin dugce cac
bén mac dinh la thai diém Hé Thong xac nhan da gdi thong tin. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém trong trutng hgp dién thoai hoac hop
thu dién tir cila Khach Hang khéng hoat dong hodc khong thé nhan tin.

PIEU 5: CAC RUI RO LIEN QUAN PEN GIAO DICH DBIEN TU

5.1

Khach Hang thira nhan rang giao dich bang phuong thire dién tdrludn tiém an céc rii ro do 16i thiét bi, Hé Théng ciia KBSV hoéc gay ra béi cac
bén thirba khac, va KBSV da thuc hién canh bao, khuyén cao day di cho Khach Hang vé cac ri ro d6, bao gém nhung khéng gidi han:

(@  Khitruyén tai qua mang internet, lénh giao dich cé thé& bi treo, bi ngimg, bi tri hoan hoéc cé 16i dir liéu;

(b)  Dudng truyén mang c6 thé bj su cd dan dén lénh ctia Khach Hang khéng vao duge Hé Thang ctia KBSV,

()  Khach Hang bi Iy cap théng tin dang nhap tai khoan; Khach Hang |am that lac thiét bi nhan mat khau déng;
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5.2

PIEU 6:
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

PIEU 7:
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

(d)  Viéc nhan dang Khach Hang cé thé khong chinh xac, 16i vé bao mat cé thé xay ra;Gia ca thij truding va céc thong tin chimg khoan khac
¢6 thé& bj 16i hoac sai léch;

(€)  Gia ca thi trudng va cac thong tin chimg khoan khac c6 thé bj 16i hoac sai léch;
()  Mang vién théng dung d€ dat Iénh qua dién thoai, tra ctru thong tin giao dich hoac nhan théng bao c6 thé bj su ¢d, qua tai hay nghén
mang dan dén Khach Hang khong thuc hién dugc giao dich hoac khéng nhan dugce théng tin yéu cau;

() HéThdng (bao gom phan cting va phan mém) ctia KBSV va thiét bi/hé thong cua cac bén thirba lién quan khac hodc cac dich vu cung
cap qua Hé Thong co6 thé bi gian doan, treo, cham, 16, truc trac, sy cd, nhiém virus;

(h)  Céc giao dich c6 thé bi cham tré, huhdng, su ¢, bo sot, truc trac do anh hudng tirhoat dong bao tri Hé Théng;
()  Cac bién phap bao vé dién tir, bao gém cac chuong trinh loc hodc chéng virus c6 thé b 16i hodc sur cd.

Khach Hang tai day dong y chap nhan céc rdi ro lién quan dén Giao Dich Dién Tirnhutrén, va déng y rang KBSV sé khong phai chiu trach nhiém
vé bat ky tén that hay thiét hai nao do 16i ciia Hé Thdong, thiét bi hoac cua bén thirba lién quan hoac gay ra bai Khach Hang hoac bat ky nguyén
nhan nao khac ma khang phai do 16i cia KBSV trong qua trinh thuc hién giao dich.

TRACH NHIEM CUA KHACH HANG LIEN QUAN DEN GIAO DICH PIEN TU

Khach Hang c¢6 trach nhiém bao mat tuyét doi Mat Khau, Ma PIN cling nhu cac thiét bi nhan mat khau dong (néu cd) truy cap vao Hé Thang
giao dich truc tuyén/téng dai dién thoai cia KBSV (“Thong tin bao méat”). Trong trudng hgp Khach Hang nhan thay hoac nghi ngd cac théng
tin bao mat néu trén bij tiét 16 hodc bi mot bén thir ba bat ky kiém soat hoac that lac thiét bi nhan mat khau dong, Khach Hang ngay lap tuc
phai thong bao cho KBSV truc tiép hoac qua sé dién thoai hotline ctia KBSV.

Khi nhan dugc théng bao tir Khach Hang, KBSV ngay lap tdrc tam dimg cung cap dich vu giao dich truc tuyén trén TKGDCK cutia Khach Hang.
Trong vong 24h (hai tu gi®) k& tir thai di€m KBSV nhan dugc yéu cau bang véan ban tir Khach Hang, KBSV sé tién hanh kich hoat lai mat khau
truy cap giao dich truc tuyén/dién thoai va théng bao cho Khach Hang. KBSV khong chiu trach nhiém déi véi cac tén that gay ra bai viec Khach
Hang khéng hoac cham thong bao cho KBSV vé viéc cac thong tin bao mat da bi mat cap hoac nghi ngo da bi 16.

Khach Hang phai chiu trach nhiém dai vai tat ca cac giao dich dang dién ra hoac da dugc thuc hién trudc thai diém KBSV cé xac nhan bang
van ban vé viéc da nhan dugc théng bao vé viéc 16 thong tin bao mat ctia Khach Hang.

Khi thay d8i dia chi e-mail hay s6 dién thoai, s6 fax da dang ky hoac bat ky thong tin ca nhan nao cua Khach Hang, Khach Hang phai théng
bao bang van ban hoac tu cap nhat trén Hé Théng clia KBSV khéng cham hon mét (01) ngay ke tir thai diém thay d6i cho KBSV biét va ké tir
thai diém KBSV ghi nhan surthay dai d6, lién lac gilra hai bén sé dugc thuc hién théng qua dia chi email hay sé dién thoai, s6 fax mdi. Viéc thay
déi thong tin chi ¢ hiéu luc sau khi dugc swxac nhan ciia KBSV.

Khach Hang c6 nghia vu thutig xuyén ki€m tra théng tin va bién dong trén Tai Khoan Giao Dich Chung Khoan d€ kip thai phan anh cho KBSV
cac sai sét phat sinh (néu cd) trong qua trinh str dung dich vu Giao Dich Dién TL.

Khach Hang c6 nghia vu thanh toan day dd phi dich vu va I phi khac lién quan dén dich vu Giao Dich Dién Tir theo théng bao ciia KBSV tai
tmg thoi di€ém. D& tranh hiéu nham, Phi dich vu lién quan dén viéc cung cap céac dich vu Giao Dich Dién Tirkhong phai la phi giao dich chimg
khoan ma Khach Hang phai tra khi thuc hién giao dich mua, ban chimg khoan.

Khach Hang c6 nghia vu ap dung moi bién phap hop ly nham dam bao an toan, dam bao tinh tuong thich cho cac loai may mac, thiét bj két
ndi, phan mém hé théng, phan mém (mg dung do Khach Hang str dung khi két ndi, truy cap vao Hé Théng nhdm ki€m soat, phong ngira va
ngan chan viéc str dung hoac truy cap trai phép dich vu Giao Dich Dién Tt

Khach Hang khéng dugc tu minh, hoac cho phép ngudi khac truy cap hodc strdung trai phép vao Hé Thong, can tré hoat dong ctia Hé Thang,
strdung tai khoan dugc cap theo cach gay hai cho Hé Théng, gay ra bat ky 16i, gian doan, tén hai, cham tré cho bat ky phan nao ctia Hé Théng
hoac céc dich vu cung cap qua Hé Théng.

UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN TU' DONG

Ung trudc tién ban ching khodn tu ddng 13 viéc sau khi 1énh ban chiing khoan cia Khach Hang dugc khép, Khach Hang c6 thé duge KBSV tuddng
(mg trudc mat sé tién nhat dinh tirtién ban chimg khoan trong ngay giao dich ma khaong can thuc hién bat ky dé nghi/chi thi/yéu cau nao.

Viéc Umg trudce tién ban chimg khoan sé dugc KBSV thuc hién tu dong cho khoan tién ban chimg khoan dang cho vé cia Khach Hang khi thda

man tat ca cac diéu kién sau:

(@)  Lénhban chimg khoan ctia Khach Hang da khép;

(b)  Khach Hang strdung tién trong han mirc dugc img trude; va

(c)  Sétién Ung trude chi tuong img véi s6 tien Khach Hang thiéu trén tai khoan dé thuc hién cac giao dich chimg khoan va/hoéc rat tién va
hoac chuyén khoan tién.

Khi str dung dich vu tmg trude tién ban chimg khoan tu dong nay, Khach Hang phai tra phi img trudc tién ban chimg khoan theo muc phi do

KBSV quy dinh trong timg thai ky.

Khach Hang nhan ng vé diéu kién dai véi cac khoan img trude tién ban chimg khoan dugc KBSV thuc hién tw déng. Bang Hop Dong nay, Khach
Hang thé chap toan bé quyén nhan s tién ban dang chd vé dé lam tai san dam bao cho nghia vu cia Khach Hang déi véi cac khoan nhan ng
tai KBSV. Ngay khi tién ban chimg khoan dugc ghi c6 tai TKGDCK va/hodc Tai Khoan Tién GUi ctia Khach Hang, Khach Hang déng y rang KBSV
c6 toan quyén khau trir mot phan hoéc toan b s tien dé dé thanh toan cho khoan tién ma Khach Hang da dugc tmg trude, cung véi phi dich
vu ctia KBSV va bat ky chi phi nao khac lién quan.

KBSV dugc toan quyén quy dinh va thay doi cac han muc s6 tién img trudc vao timg thai ky, va/hoac tir chéi ing trude tién ban chimg khoan
cho Khach Hang, néu, theo nhan dinh ctia KBSV, giao dich ctia Khach Hang cé diu hiéu bat thutng hoéc vugt qua kha nang cta KBSV.

Trong truong hop lénh ban chimg khoan da khédp ctia Khach Hang bi hdy bo theo théng bao ctia Trung tam Luu ky Chimg khoan va/hoac
S& Giao Dich Chimg Khoan vi bat ky ly do gi, Khach Hang cé nghia vu ngay 1ap tire hoan tra cho KBSV s6 tién tng trude clng védi phi ing
trude theo thong bao ciia KBSV. KBSV ¢é toan quyén trich chuyén bat ky s tién ghi c6 nao trén TKGDCK va/hoac Tai Khoan Tién GUi clia
Khach Hang, ban bat ky chimg khoan nao co trén TKDGCK ctia Khach Hang tai bat ky thai diém nao va vai bat ky gia nao ma KBSV thay
14 hgp ly d& thu hai lai sé tién da ing trude cho Khach Hang cuing véi phi ing trudce trong trudng hop Khach Hang khéng hoan tra theo
thong bao cua KBSV.

5/8



PIEU 8: PHI DICH VU

8.1 Khidang ky sirdung céc Dich Vu do KBSV cung cap, du bang phuong thire giao dich théng thudng hay Giao Dich Dién Tl Khach Hang dong
y trd cho KBSV mic phi d6i véi timg loai Dich Vu do KBSV quy dinh. KBSV sé théng bao vé viéc thu phi dich vu cho Khach Hang khi dang ky
strdung Dich Vu.

8.2  Biéu phi dich vu dugc KBSV toan quyén diéu chinh, thay d8i bang théng bao clia KBSV tai timg thai diém. Viéc thay ddi ndi dung, hinh thirc
thu va muc thu Phi Dich Vu sé dugc KBSV cong khai trén dia chi website ctia KBSV va/hoac cac phuong tién céng bd théng tin khac do KBSV
quyét dinh trudc thai diém chinh thic ap dung.

8.3  Khach Hang dong y rang KBSV c6 quyén tw dong trich tir TKGDCK hodc yéu cau Ngan Hang Thanh Toan trich tir Tai Khoan Tién GUi d€ thanh
toan cho bat ky khoan phi dich vu nao ma Khach Hang phai tra cho KBSV khi dén han.

DIEU 9: THO1 GIAN CUNG CAP DICH VU
Thai gian cung cap céc Dich Vu (bao gém ca nhan lénh ctia Khach Hang théng qua céc tién ich giao dich) duge KBSV quy dinh cu thé trong
cac hudng dan giao dich va cé thé dugc KBSV diéu chinh tly vao timg thai diém ma KBSV cho |a hgp ly, can ctrvao tinh hinh giao dich cda thj
truong chimg khoan.

PIEU 10: GIG1 HAN SU DUNG DICH VU
Khach Hang déng y réng KBSV c6 thé an dinh mét hoac nhiéu gidi han st dung Dich Vu. Tuy thudc vao kha nang va chinh sach ctia minh,
KBSV c6 quyén b sung, an dinh, thay déi hodc cham dut viéc cung cap bat ky Dich Vu nao tuy timg thai diém, sau khi da théng bao cho Khach
Hang theo phuong thic quy dinh tai Hop Dong nay.

DIEU 11: CAM KET CUA KHACH HANG

11.1  Khéch Hang thira nhan réng trude khi ky két Hop Déng nay, Khach Hang da dugc KBSV hudng dan vé cach thirc giao dich, dat lénh cung tat
ca théng tin khac vé chimg khodn va thi trudng chimg khoan, cling nhu kha nang mang lai lgi nhuén va céc rdi ro ma Khach Hang c6 thé phai
chiu khi dau tu chimg khoén. Khach Hang ciing hiéu rang nhiing théng tin, phan tich, twvan, va y kién ctiia KBSV chi mang tinh chat tham khao
va Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu ca minh,

11.2 Khach Hang thira nhan rang gia chimg khoan ludn luén bién dong va trong mét sé truding hop chimng khoan trong TKGDCK cua Khach Hang
c6 thé trd nén vo gia tri. Vi vay, Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi ri ro ddi véi gia tri cla tat ca cac chiung khoan trén
TKGDCK.

11.3 Khach hang dong y réng tat ca truy cap/giao dich truc tuyén trén TKGDCK ctia Khach hang duoc thuc hién bang tén truy cap va mat khau do
KBSV cung cap cho Khach hang hoac mat khau do Khach hang cha déng thay déi déu do Khach hang thuc hién.

11.4 Khach Hang ciing hiéu réng viéc két ndi gilra Tai Khoan Tién Gri va TKGDCK cd thé phat sinh nhimg rdi ro va Ngan Hang Thanh Toan ciing
nhuw KBSV da no luc t6i da nham han ché rii ro bang cac quy dinh, quy trinh két ndi gitra Ngan Hang Thanh Toan va KBSV. KBSV sé cung cap
t6i Khach Hang céac quy dinh vé két néi tai khoan, trach nhiém clia cac bén va nhimg stra ddi, bé sung (néu cd) ngay khi c6 quy dinh. Khach
Hang cam két chap nhan, thuc hién ding va day du cac quy dinh vé két ndi tai khodn duge Ngan Hang Thanh Toan va KBSV xay dung va ky
két. Khach Hang cam két chap nhan céc rui ro vé tai chinh cing nhu rui ro khac ra xay ra déi véi TKGDCK va Tai Khoan Tién Gui va khéng cé
bat ky khiéu kién gi ngoai trir trudig hop do 16i cia KBSV va Ngan hang Thanh Toan.

1.5 Trong qua trinh thuc hién Hop Ddng, néu hai Bén tiép tuc ky v6i nhau cac hop déng hodc thoa thuan khac vé cac dich vu lién quan do KBSV
cung cap thi cac quyén va nghia vu cu thé cia hai Bén sé dugc diéu chinh bang cac hgp dong/thda thuan dé. Tuy nhién, néu Khach Hang
khong thuc hién day du cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tir cac hgp dong/thda thuan dé, Khach Hang déng y rang KBSV dugc toan
quyén phong tda, ban hoéc dinh doat bang cach khac sé chimg khoan, tién hoac tai san khac co trong TKGDCK va/hoéc Tai Khoan Tién G
dé khau trir/thuc hién cac nghia vu con lai ciia Khach Hang ma khong co bat ky khiéu kién, yéu cau va/hoac phan déi nao.

11.6 Cam két thuc hién thu tuc céng bd thong tin theo quy dinh hién hanh, trude khi thuc hién giao dich cac ma chimg khoan ma Khach hang da
dang ky la doi tugng cong b6 théng tin, hoac theo yéu ciu clia KBSV trong truong hgp KBSV xtr ly ban chimg khoan do khach hang vi pham
cac quy dinh vé: (i) Giao dich ky quy ctia KBSV (trudng hgp Khach hang mé Tai Khoan Giao Dich Ky Quy); hoac (ii) Giao dich chimg khoan phai
sinh ctia KBSV (truoing hgp Khach hang mé Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan Phai Sinh); hoéc (iii) cho vay cam cd chimg khoan ctia Ngan
hang (néu ca).

DIEU 12: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Déng nay, Khach Hang con cé cac quyén va nghia vu sau:
12.1 Quyén cta Khach Hang
(a) Co quyén sé hiiu doi véi ching khoan, tién va tai san trong TKGDCK va hudng céac quyén lgi phat sinh tir chiing khodn, tién va tai san do;
(b) Yéu cau KBSV cung cap thong tin vé TKGDCK va két qua giao dich chimg khoan theo cach thuc dugc cac bén thoa thuan;
(c) Dugc ty quyén toan phan hoéc timg phan cho ngudi khac thuc hién cac giao dich trén TKGDCK phi hgp véi pham vi Gy quyén thé hién
trong van ban dy quyén hgp phap va dugc sy chap nhan ctia KBSV trudce khi thuc hién giao dich;
(d) Dugc quyén rut/chuyén khoan mét phan hodc toan b ching khoan, tién, tai san lién quan khac ra khéi TKGDCK va/hodc Tai Khoan Tién
G khi ¢6 nhu cau hoac khi cham dat Hop D6ng vai diéu kién Khach Hang da thuc hién xong toan b tat ca cac nghia vy, trach nhiém
d6i véi KBSV va/hodc bén thirba (néu cd);
(e) DPugc hudng 1ai suat khong ky han do KBSV cdéng bé theo timg thoi diém trén sé dubang tién c6 trong TKGDCK va/hoac theo thda thuan
v6i Ngan Hang Thanh Toan dai vai truong hop Khach Hang duy tri va sir dung Tai Khoan Tién Gui cho cac giao dich chimg khoan; va
(f)  Buoc quyén yéu cau KBSV cung cap céac van ban in dé déi chiéu véi cac dirliéu dién tirca céc giao dich dién tirtrong truong hop Khach
Hang str dung dich vu giao dich truc tuyén.
12.2 Nghia vu ctia Khach Hang
(@  Cam két nhiing théng tin dugc cung cap cho KBSV theo Hop Bdng nay la chinh xac va phu hgp véi phap luat hién hanh. Trutmg hop cé
sy thay déi théng tin hodc phat hién théng tin sai léch, Khach Hang c6 trach nhiém thdng bao bang van ban trong thai han mét (01)
ngay k& tir ngay thay dai, phat hién d€ KBSV diéu chinh. KBSV sé& khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi vai nhimg thiét hai, rdi ro, tén
that phat sinh cho Khach Hang do su thay ddi thong tin hoac théng tin sai léch ma Khach Hang khong cap nhat hoac cap nhat khéng
kip thoi cho KBSV;
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(b)

(©
(d)

(e)
®
(9

(h)

0

Thong bao cho KBSV khi c6 thay ddi vé kha nang tai chinh, kha nang chiu dung rdi ro, thong tin cia Khach hang so véi néi dung da cung
cap cho KBSV va khi trg thanh hoac khéng con la dai tugng céng b thong tin. Khi cap nhat thong tin, KBSV dugc phép xem la cac thong
tin trén khong c6 thay déi néu khéng nhan dugc théng bao thay dai tir phia Khach hang. KBSV sé khong chiu bat ky trach nhiém nao déi
véi nhimg thiét hai phat sinh do su thay d6i thong tin ma Khach hang khong théng bao cho KBSV.

Cung cap day di va bao dam tinh xac thuc cla thong tin, tai liéu can thiét d&€ KBSV thuc hién cong viéc uy quyén;

Thanh toan phi mai gidi, phi luu ky va cac khoan phi dich vu khac cho KBSV theo quy dinh vé thai gian, gia tri va cach thic do KBSV cong
bd theo timg thai diém va dugc niém yét tai noi giao dich va trén website ctia KBSV;

NOp céac loai thué theo quy dinh ctia phap luat phat sinh tir cac giao dich da thuc hién cta Khach Hang;

Thuc hién ky quy tién va chimg khoan ding han d& dam bao cho KBSV thuc hién cac giao dich cho Khach Hang;

Dam bao tinh hop phap cua s tién va chimg khoan ma Khach Hang dang sé hitu. Kiém tra s du tién, chimg khoan va sao ké giao dich
trén TKGDCK/Tai Khoan Tién Gui. Théng béo kip thai cho KBSV nhimg sai s6t, nham Ian trén tai khoan cia minh, hgp tac véi KBSV xr
ly nhiing sai s6t trén;

Bao mat tat ca va bat ky cac thong tin lién quan dén TKGDCK clia Khach Hang, Hop dong nay va céac van ban, tai liéu, hop dong khac
da va sé ky két vai KBSV,

Tuan tha va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh clia phap luat va cac hudng dan clia KBSV va/hoac Ngan Hang Thanh Toan lién quan
dén viéc strdung Tai Khoan Giao Dich/Tai Khoan Tién GUri va cac giao dich trén cac tai khoan nay.

PIEU 13: QUYEN VA NGHIA VU CUA KBSV

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hgp Dong nay, KBSV con cé cac quyén va nghia vu sau:

13.1

13.2

Quyén ctiia KBSV

(a) Hudng cac khoan phi cho viéc cung cap céc dich vu theo Hop D6ng nay theo bi€u phi do KBSV cong bé va ap dung vao timg thai ky;

(b)  Twddng trich tién trén TKGDCK hoac dé nghi Ngan hang Thanh toan phong téa va trich tién tir Tai Khoan Tién Gui cua Khach Hang, hoac
ban mot phan hoac toan bo sé chimg khoan trén TKGDCK ctia Khach Hang dé thanh toan cho céc Iénh giao dich da thuc hién, khau trir
thué, thu phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hoac trach nhiém tai chinh nao ctia Khach Hang déi véi KBSV va/hoac véi Nha nude
va/hodc bén thirba khac ma dugc thuc hién théng qua KBSV,

(¢)  NéuKhach Hang khdng strdung TKGDCK trong thai gian lién tuc sau (06) thang, KBSV c6 quyén tam khéa TKGDCK cuia Khach Hang va
chi kich hoat cho viéc strdung lai TKGDCK sau khi Khach Hang da hoan thanh tht tuc kich hoat theo quy dinh ciia KBSV;

(d) KBSV cé quyén khong cung cap Dich Vu cho Khach Hang néu nhan thay giao dich hoac viéc sir dung Dich Vu ctia Khach Hang c6 dau
hiéu bat thudng hoac viéc cung cap do vugt ra ngoai diéu kién cho phép clia KBSV ma khéng bi xem nhu 1a swvi pham cac nghia vu tai
Hogp D6ng nay;

(e) KBSV dugc phép tiét 16 thong tin ciia Hgp dong nay va théng tin clia Khach khang véi (i) d6i tac nhu ngan hang, don vi kiém toan hoac
bén thir ba khi két néi, hop tac cung cap dich vu cho KBSV d& KBSV dam bao cung cap, duy tri cai thién dich vu cho Khach hang; hoac
don vi nhan Tai san bao dam |a tai khoan hoéc chimg khoan trén tai khoan Khach hang tir Khach hang va duge KBSV cung cap dich vu
phong tda, gidi tda, xtr ly Tai sdn bao dam theo yéu cau phong tda ctia Khach hang; va

()  Dai véi cac giao dich dién t&rma KBSV, trong kha nang ki€ém soat ciia minh, nhan thay ¢ dau hiéu kha nghi, bat thuting hoac khong hop
I&, KBSV c6 quyén tir chdi thuc hién hoac phai xac minh, kiém tra lai trude khi thuc hién.

Nghia vu

(@  Thuc hién céac giao dich theo yéu cau clia Khach Hang phu hgp véi cac quy dinh ctia phap luat va Hop Béng nay va cung cap théng tin
vé két qua giao dich cho Khach Hang theo cach thirc duge cac bén thda thuan;

(b)  Quan ly tién va/hoac quan ly s6 du chimg khoan ctia Khach Hang phu hop véi quy dinh clia phap luat;

(c)  Gilrbi mat cac thong tin vé TKGDCK, Tai Khoan Tién Guri va cac giao dich ctia Khach Hang, trir truomg hgp phai cung cap theo quy dinh
clia phap luat hoac trudng hop duge sudéng y bang van ban ctia Khach Hang;

(d)  Trlrcac trudng hop duoc quy dinh tai Hop dong va quy dinh phap luat lién quan, khéng dugc sir dung tién va/hoac chimg khoan ctia
Khach Hang vao bat ky muc dich nao khac néu khéng cé sur dong y trude ctia Khach Hang;

(e)  Dai vdi truang hop Khach hang yéu cau chuyén tién tir TKGDCK cua Khach hang dén TKGDCK ctia Khach hang khac tai KBSV, KBSV sé
thuc hién viéc chuy&n khoan thong qua tai khoan dimg tén KBSV tai Ngan hang do KBSV quy dinh tai timg thoi diém.

(f)  Théng bao trudc cho Khach Hang céc surkién ngung, tam ngung, thay d6i/chinh stra/thay thé cung cdp mét phan hoac toan b dich vu
giao dich chimg khoan trugc thai di€m chinh thic dién ra sy kién (trén website hodc thong qua céc hinh thic khac);

(g) Luutrircac chimg tirlién quan dén cac giao dich cua Khach Hang theo ding céc quy dinh cda phap luat;

(h) KBSV khéng c6 bat ky cam két, ddm bao hoac uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong céac Giao Dich Dién Tir ctia bat ky khach hang

nao khi str dung Dich Vu Giao Dich Dién Tirctia KBSV.

PIEU 14: MIEN TRU TRACH NHIEM

14.1

KBSV sé khong chiu trach nhiém véi bat ky sai st nao, thiét hai hoédc tén that nao xay ra doi véi Khach Hang phat sinh truc tiép hoac gian
ti€p tr mot trong cac su kién dudi day:

(@)

(b)

Khach Hang cung cap théng tin cham tré, thi€u sét hay khéng chinh xac cho KBSV, bao gém nhung khéng gigi han & céc théng tin vé
[énh mua, 1énh ban, tén chimg khoan, ma sd chimg khoan, sé lugng chimg khoan, gia, diéu kién va thai gian ctia ching khoan (néu co)
va cac thong tin khac cé lién quan, dan dén viéc giao dich cia Khach Hang khéng thuc hién dugc hoac thuc hién sai;

L6i clia bat ky bén thir ba nao, bao gém ca nhiing ddi tac clia KBSV, trong viéc cung cap dich vu giao dich truc tuyén/dién thoai. Tuy
nhién, khi dé KBSV, trong kha nang ctia minh, sé& hd trg Khach Hang trong qua trinh 1am viéc vai bén thirba d6 dé yéu cau bén thirba doé
béi thudng do 16i cda ho;
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14.2

()  LdicuaHeé Théng hay bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan dén hé thdng giao dich truc tuyén/dién thoai, k& ca trudng hgp hé thdng
ttr chdi mat khau vi bat ky ly do nao; va

(d) KBSV thuc hién cham tré hay khéng thé thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo ding cac diéu khoan va quy dinh str dung dich vu
nay do c6 surtruc trac vé may moc, xtrly dir liéu, théng tin vién théng, thién tai, lugng 1énh tang dét bién, do surthay d8i vé phap luat, quy
dinh ctia S& Giao Dich Chimg Khoan hay theo quyét dinh ctia co quan cé thAm quyén hay bat ky su viéc/su kién ndo ndm ngoai sukiém
soat clia KBSV hay do hau qua cua sy gian |an, gia mao va/hodc che diu thong tin ctia Khach Hang hay ciia mét dai tac thirba nao.

B6i thuding thiét hai cho Khach Hang néu thiét hai do dugc chimg minh |a phat sinh do 16i ctia KBSV va khong thudc bat ky swkién mién trach nao

néu tai Diéu 14.1 trén day véi muc boi thuong do Khach Hang va KBSV thda thuén, hoac theo quy dinh ctia phap luat néu cac bén khéng cé thoa

thuan vé murc b6i thudng.

PIEU 15: THONG BAO

15.1

15.2

15.3

15.4

T4t ca thong bdo, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu") gitra cac Bén dugc gui theo dia chi da cung cap theo Hgp Bong hoac dang

ky va dugc xem nhu da dugc giao va nhan khi:

(@)  N&u chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan b&i bén nhan/hoéc bd phan hanh chinh van thu ctia bén nhan;

(b)  NEu gt bang dudng buu dién, theo dich vu chuyén phat thuting thi ngay giao nhan la ngay lam viéc thir tu k& tir ngay gui theo dau xac
nhan cua buu dién noi giii; néu bang dich vu bao dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan la ngay bén cung cap dich vu chuyén phat
da giao tai liéu cho bén nhan;

(c)  Trong trudng hgp gui fax, telex trong gid lam viéc dén dia chi giao dich néu c6 hoi bao hoac cé gidy xac nhan da chuyén xong ban fax
hoac telex;

(d)  Taithoi diém thu dién tlr dugc gui di (n€u guri bang e-mail);

(e)  Taithdi diém KBSV cong bd Tai Liéu trén website ctia KBSV; va

(f)  Taithoi diém thong bao bang dién thoai hodc bang tin nhan SMS dugc thyc hién theo ghi nhan trén Hé Théng cua KBSV.

Thoi diém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu roi vao khoang thai gian ngoai gid lam viéc théng thuting, sé dugc xem |a xay ra vao gid

lam viéc dau tién cda ngay lam viéc ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tuan hoac ngay |é theo quy dinh ctia phap luat lao dong, sé dugc xem

la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

Trong moi trudng hop, méi Bén khéng chiu trach nhiém néu vi bat cirly do ndo ma Bén kia khéng nhan dugc théng bao, vai diéu kién Bén gur
théng bao chimg minh va luu gilr duge bang chimg vé viéc da gui thong bao nhu quy dinh trén day.

Khach Hang c6 thé thay dai dia chi cho muc dich cta Diéu ndy bang cach théng bao bang van ban cho KBSV. KBSV c¢6 thé thay ddi dia chi cho
muc dich clia Diéu nay bang cach théng bao trén website ctia KBSV hoéc tai cac dia diém giao dich clia KBSV.

PIEU 16: PIEU KHOAN CHUNG

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Hop Dbng nay cung cac Phu lug, tai liéu khac dinh kém (néu cé) dugc hiéu va gidi thich theo cac quy dinh clia phap luat Viét Nam. Moi tranh

chap lién quan hoac phat sinh tir Hgp Pdng nay dugc giai quyét théng qua thuong lugng. Néu khong giai quyét duge bang thuong lugng, mot

trong cac Bén c6 thé yéu cau Toa an nhan dan c6 tham quyén noi KBSV ¢6 tru s& chinh d€ giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Hop Dbng nay cé hiéu luc tir ngay ky cho dén khi bi chdm dut bdi mét trong cac trudng hgp quy dinh tai Diéu 16.3 va Diéu 16.4 dudi day.

Khach Hang co6 quyén don phuong cham dit Hop Dong sau khi da guri bang van ban yéu cau theo mau ctia KBSV trudge nam (5) ngay lam viéc

cho KBSV.

KBSV cé quyén don phuong cham dit Hop Dong néu:

(@  Khach Hang vi pham Hop Ddng nay hoéc vi pham quy dinh cua phap luat vé chimg khoan, sau khi gtii théng bao truge ba (3) ngay cho
Khach Hang;

(b)  Khach Hang la ca nhan bj chét hoac mat nang luc hanh vi;

() KBSV bij gidi thé&, pha san, dinh chi hoat dong hoac bi thu hoi gidy phép theo quyét dinh clia co quan nha nudc c6 thadm quyén; va

(d)  Khach Hang khong c6 chiing khoan va sd durtién trén Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan/Tai Khoan Tién Gui dudi 10.000 (mudi ngan)
dong va khéng c6 giao dich trong sudt thai han mui hai (12) thang lién tuc. Khi do, Khach Hang mat toan b quyén lgi c6 trén va phat
sinh tir TKGDCK (néu co).

Trong trudng hop chia, tach, hgp nhat, hodc cac trudng hop khac dan dén KBSV khéng thé tiép tuc cung cap dich vu méi gigi cho Khach

Hang, KBSV tién hanh dam phan véi cac bén nhan chia, tach, hgp nhat hodc bén khac d€ xac dinh phuong thirc chuyén giao TKGDCK cua

Khach Hang cho bén tiép tuc quan ly TKGDCK ctia Khach Hang trén co s& Hgp Dong nay véi muc tiéu dam bao tdi da quyén va lgi ich cda

Khach Hang theo dung quy dinh phéap luat.

Khong bi rang bugc va/hoéc han ché baéi viec Hgp Dong bi cham dut, cac nghia vu ctia Khach Hang doi véi KBSV theo Hgp D6ng nay

va/hoéc theo cac hop dong khac gitra hai bén ma chua duge thuc hién xong vao ngay cham dut Hop D6ng van tiép tuc co hiéu luc rang

budc Khach Hang cho dén khi cac nghia vu dé dugc thuc hién toan bo.

Cac noi dung khéng dugc quy dinh trong Hgp Dong, hoac dugce quy dinh trong Hop Déng nay néu khéng phu hop vai quy dinh phéap luat

hoac quy dinh cia KBSV sé dugc ap dung theo céc quy dinh phap luat va cac quy dinh ctia KBSV trong timg thai ky.

Viéc mot hoac cac diéu khoan trong Hop Dong nay bi trd nén vo hiéu, mat hiéu luc sé khéng lam anh hudng dén hiéu luc cda cac diéu khoan

khac dugce quy dinh trong Hop dong nay.

16.9 Hogp Ddng nay cé thé dugc stra ddi, bé sung bang cac Phu luc duge lap thanh van ban cé chirky cla cac Bén.

16.10 Hop Pong nay dugc 1ap thanh hai (02) ban chinh, ¢6 gia tri nhu' nhau, mdi Bén gilr mét (01) ban dé thuc hién./.
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