




















14.2

()  LdicuaHeé Théng hay bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan dén hé thdng giao dich truc tuyén/dién thoai, k& ca trudng hgp hé thdng
ttr chdi mat khau vi bat ky ly do nao; va

(d) KBSV thuc hién cham tré hay khéng thé thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo ding cac diéu khoan va quy dinh str dung dich vu
nay do c6 surtruc trac vé may moc, xtrly dir liéu, théng tin vién théng, thién tai, lugng 1énh tang dét bién, do surthay d8i vé phap luat, quy
dinh ctia S& Giao Dich Chimg Khoan hay theo quyét dinh ctia co quan cé thAm quyén hay bat ky su viéc/su kién ndo ndm ngoai sukiém
soat clia KBSV hay do hau qua cua sy gian |an, gia mao va/hodc che diu thong tin ctia Khach Hang hay ciia mét dai tac thirba nao.

B6i thuding thiét hai cho Khach Hang néu thiét hai do dugc chimg minh |a phat sinh do 16i ctia KBSV va khong thudc bat ky swkién mién trach nao

néu tai Diéu 14.1 trén day véi muc boi thuong do Khach Hang va KBSV thda thuén, hoac theo quy dinh ctia phap luat néu cac bén khéng cé thoa

thuan vé murc b6i thudng.

PIEU 15: THONG BAO

15.1

15.2

15.3

15.4

T4t ca thong bdo, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu") gitra cac Bén dugc gui theo dia chi da cung cap theo Hgp Bong hoac dang

ky va dugc xem nhu da dugc giao va nhan khi:

(@)  N&u chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan b&i bén nhan/hoéc bd phan hanh chinh van thu ctia bén nhan;

(b)  NEu gt bang dudng buu dién, theo dich vu chuyén phat thuting thi ngay giao nhan la ngay lam viéc thir tu k& tir ngay gui theo dau xac
nhan cua buu dién noi giii; néu bang dich vu bao dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan la ngay bén cung cap dich vu chuyén phat
da giao tai liéu cho bén nhan;

(c)  Trong trudng hgp gui fax, telex trong gid lam viéc dén dia chi giao dich néu c6 hoi bao hoac cé gidy xac nhan da chuyén xong ban fax
hoac telex;

(d)  Taithoi diém thu dién tlr dugc gui di (n€u guri bang e-mail);

(e)  Taithdi diém KBSV cong bd Tai Liéu trén website ctia KBSV; va

(f)  Taithoi diém thong bao bang dién thoai hodc bang tin nhan SMS dugc thyc hién theo ghi nhan trén Hé Théng cua KBSV.

Thoi diém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu roi vao khoang thai gian ngoai gid lam viéc théng thuting, sé dugc xem |a xay ra vao gid

lam viéc dau tién cda ngay lam viéc ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tuan hoac ngay |é theo quy dinh ctia phap luat lao dong, sé dugc xem

la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

Trong moi trudng hop, méi Bén khéng chiu trach nhiém néu vi bat cirly do ndo ma Bén kia khéng nhan dugc théng bao, vai diéu kién Bén gur
théng bao chimg minh va luu gilr duge bang chimg vé viéc da gui thong bao nhu quy dinh trén day.

Khach Hang c6 thé thay dai dia chi cho muc dich cta Diéu ndy bang cach théng bao bang van ban cho KBSV. KBSV c¢6 thé thay ddi dia chi cho
muc dich clia Diéu nay bang cach théng bao trén website ctia KBSV hoéc tai cac dia diém giao dich clia KBSV.

PIEU 16: PIEU KHOAN CHUNG

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Hop Dbng nay cung cac Phu lug, tai liéu khac dinh kém (néu cé) dugc hiéu va gidi thich theo cac quy dinh clia phap luat Viét Nam. Moi tranh

chap lién quan hoac phat sinh tir Hgp Pdng nay dugc giai quyét théng qua thuong lugng. Néu khong giai quyét duge bang thuong lugng, mot

trong cac Bén c6 thé yéu cau Toa an nhan dan c6 tham quyén noi KBSV ¢6 tru s& chinh d€ giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Hop Dbng nay cé hiéu luc tir ngay ky cho dén khi bi chdm dut bdi mét trong cac trudng hgp quy dinh tai Diéu 16.3 va Diéu 16.4 dudi day.

Khach Hang co6 quyén don phuong cham dit Hop Dong sau khi da guri bang van ban yéu cau theo mau ctia KBSV trudge nam (5) ngay lam viéc

cho KBSV.

KBSV cé quyén don phuong cham dit Hop Dong néu:

(@  Khach Hang vi pham Hop Ddng nay hoéc vi pham quy dinh cua phap luat vé chimg khoan, sau khi gtii théng bao truge ba (3) ngay cho
Khach Hang;

(b)  Khach Hang la ca nhan bj chét hoac mat nang luc hanh vi;

() KBSV bij gidi thé&, pha san, dinh chi hoat dong hoac bi thu hoi gidy phép theo quyét dinh clia co quan nha nudc c6 thadm quyén; va

(d)  Khach Hang khong c6 chiing khoan va sd durtién trén Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan/Tai Khoan Tién Gui dudi 10.000 (mudi ngan)
dong va khéng c6 giao dich trong sudt thai han mui hai (12) thang lién tuc. Khi do, Khach Hang mat toan b quyén lgi c6 trén va phat
sinh tir TKGDCK (néu co).

Trong trudng hop chia, tach, hgp nhat, hodc cac trudng hop khac dan dén KBSV khéng thé tiép tuc cung cap dich vu méi gigi cho Khach

Hang, KBSV tién hanh dam phan véi cac bén nhan chia, tach, hgp nhat hodc bén khac d€ xac dinh phuong thirc chuyén giao TKGDCK cua

Khach Hang cho bén tiép tuc quan ly TKGDCK ctia Khach Hang trén co s& Hgp Dong nay véi muc tiéu dam bao tdi da quyén va lgi ich cda

Khach Hang theo dung quy dinh phéap luat.

Khong bi rang bugc va/hoéc han ché baéi viec Hgp Dong bi cham dut, cac nghia vu ctia Khach Hang doi véi KBSV theo Hgp D6ng nay

va/hoéc theo cac hop dong khac gitra hai bén ma chua duge thuc hién xong vao ngay cham dut Hop D6ng van tiép tuc co hiéu luc rang

budc Khach Hang cho dén khi cac nghia vu dé dugc thuc hién toan bo.

Cac noi dung khéng dugc quy dinh trong Hgp Dong, hoac dugce quy dinh trong Hop Déng nay néu khéng phu hop vai quy dinh phéap luat

hoac quy dinh cia KBSV sé dugc ap dung theo céc quy dinh phap luat va cac quy dinh ctia KBSV trong timg thai ky.

Viéc mot hoac cac diéu khoan trong Hop Dong nay bi trd nén vo hiéu, mat hiéu luc sé khéng lam anh hudng dén hiéu luc cda cac diéu khoan

khac dugce quy dinh trong Hop dong nay.

16.9 Hogp Ddng nay cé thé dugc stra ddi, bé sung bang cac Phu luc duge lap thanh van ban cé chirky cla cac Bén.

16.10 Hop Pong nay dugc 1ap thanh hai (02) ban chinh, ¢6 gia tri nhu' nhau, mdi Bén gilr mét (01) ban dé thuc hién./.
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