
 

TRÊN ỨNG DỤNG KB BUDDY 

 

 

Bước 1: Nhấn Quên mật khẩu 

 

 

Bước 2: Điền thông tin đã đăng ký 

tại KBSV (*) 

 

 

Bước 3: Thực hiện thay đổi mật 

khẩu 

 

 

Bước 4: Hoàn tất. 

 

(*) Trường hợp Khách hàng quên thông tin tên đăng nhập/số CMND/CCCD/ số điện thoại vui lòng gọi điện đến số hotline 19001711 để được hỗ trợ. 



 

TRÊN ỨNG DỤNG KB BUDDY WTS 

 

Bước 1: Nhấn Quên mật khẩu? 



 

 

Bước 2: Điền thông tin đã đăng ký tại KBSV (*) 

 

(*) Trường hợp Khách hàng quên thông tin tên đăng nhập/số CMND/CCCD/ số điện thoại vui lòng gọi điện đến số hotline 19001711 để được hỗ trợ. 



 

 

Bước 3: Mật khẩu mặc định được gửi về số điện thoại mà Khách hàng đăng ký với KBSV. Quý khách vui lòng đổi mật khẩu 


