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Hop déng ma tai khoan giao dich chimg khoan nay (“Hop Dng”) dugc Ky tai ... , Ngay ! qgilta:
1. KHACH HANG / CLIENT

Tén:

Loai hinh:  C4 nhan . T

Ngay sinh/ Ngay thanh I3p:

O

chirc . Gidi tinh:  Nam .

M3 s8 thué:

Ngay cap: - Noi cap:

=2
=t

S6 Ho chiéu/ Gidy chiimg nhan DKKD:

Nghé nghiép/ Nganh nghé kinh doanh:

Dia chi thuong trd/ Tru sé chinh:

Noi & hién tai:

Dién thoai di dong: E-mail:

Dién thoai: Fax:

Nguoi dai dién theo phap luat/ Ngudi dugc Gy quyén: Churc vu:

Ngay thang ndm sinh: Quéc tich:

S& CMND/CCCD/Hd chiéu: Ngay cap: Noi cap :

Gidy Oy quyén: Ngay cap:

Noi & hién tai:

Tai khodn luu ky sé:

M& tai Ngan hang luu ky:

(Sau day goi la "Khach Hang")

-y



2. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KB VIET NAM (KBSV)
Dia chi tru sé& chinh: Tang 16 & 17, Thap 02, Toa nha Capital Place, S& 29 Liéu Giai, Phudng Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh,

Thanh phd Ha Noi

pién thoai: (+84) 24 7303 5333

Hotline: 19001711 Fax: (+84) 24 3776 5928 Website: www.kbsec.com.vn

Gidy phép thanh 13p va hoat déng s&: 77/UBCK-GPHDKD do Uy ban Ching khoan cap ngay 11/06/2008 va cac Gidy phép

diéu chinh theo timg thoi ky.

Nguai dai dién: Churc vy:

Gidy Gy quyén: Ngay:
(Sau d3y goi 3 "KBSV")

Sau khi thda thuan, bang viéc ky tén dudi day, Khach Hang xac nhan da dugc KBSV tu van, cung cap ddy du, da doc, hiéu
r va ddng v véi toan bd ndi dung clia cac didu khoan va diéu kién cy thé & cac trang sau va “Bo diéu khoan va diéu kién vé
bdo vé di liéu cd nhan” dugc dang tai tai https://www.kbsec.com.vn/vi/bo-dieu-khoan-va-dieu-kien.htm (bao gdm ca cac ban
stra ddi, b6 sung trong timg thoi ky). Khach Hang xac nhan d& nhan thie ré moi rdi ro trong giao dich, d3 nhan va gitt mot ban
Hop dong.

Chitky mau 1 Chitky mau 2 Pai dién Khach Hang
(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

M3u dau 1(néu cd) M3u dau 2(néu c6)
(Danh cho Khach Hang 13 t6 chic) (Danh cho Khach Hang 13 t8 chic)

Nhan vién nhan hod so Nhan vién xac thuc KH Dai dién KBSV
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (KV, déng dau, ghi ré ho tén)




1.Kha

ch Hang dang ky phuong thirc giao dich:

STT Dich Vu Pang ky

1 Giao dich qua internet(KB-Pro; KB-Trade; KB-Mobile ...) |:|

2 | Giao dich qua t8ng dai dién thoai (KB-Call) ]

3 | D3t lénh qua email dsng ky tai KBSV ]
Pt 1énh qua cac ing dung nhan tin qua nén tang di ddng hodc internet (bao gém

4 Yahoo Messenger, Skype, Viber, WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger hodc I:l
bat ky ting dung nhan tin, chat, trd chuyén nao cd kha nang luu gitt théng tin khac)
(sau day goi chung la “Apps Chat")

5 | Thoéng qua tin nhan SMS, MMS tUr s dién thoai ciia Khach Hang dang ky tai KBSV |:|

2. Khach Hang dang ky st dung s6 dién thoai va dia chi email duéi day dé phuc vu cho muc dich Giao dich dién td

STT Thong tin
1 Sé dién thoai dang ky
2 Dia chi email dang ky
3 Tén tai khoan Skype
4 | Tén tai khoan Facebook
5 Khac

3. Khach Hang dang ky s dung phuong thirc xac thuc

STT Phuong thire xac thuc Pang ky
1 Xac thuc bang OTP (chi 4p dung d6i v6i mang di dong cla Viét Nam) |:|
2 | Xac thyc bang ma PIN |:|
3 | Xac thyc bang chitky s6 |:|

4. Phuong thic théng bao két qua giao dich

STT Phuong thirc xac thuc Pang ky
1 | Email ]
2 | SMS ]
3 | Truyctuyén |:|

Tai khodn giao dich ching khoan dd ma tai

cbng

S6 tai khoan Tén Céng ty chiing khoan

ty chdng khoan khac




Muc tiéu dau tu

Thu nhap ¢6 dinh

Tang trudng dai han

Tang trudng trung han

L O (O] O

Tang trudng ngan han

Mc dé chdp nhan rdi ro

Thap

Trung binh

L

Cao

Tén cdng ty dai ching ma Khach Hang la nguéi ndi bd hodc nguoi cé lién quan cGia nguoi ndi bo:

STT Tén cong ty

Chirc vu

Tén cong ty dai ching ma Khach Hang 13 ¢6 dong I6n/thudc nhom ngudi c6 lién quan la ¢d dong 16n:

STT Tén cong ty

TV 18 sé hitu:

Tén cong ty dai ching ma Khach Hang 13 ¢6 dong sang 1ap trong thoi gian bi han ché& chuyén nhuong:

STT Tén cong ty

Ty 1é s& hitu:

Hiéu biét vé dau tu

Chuabiét [ ] Conhanché [ ] Trungbinh [ | Tét [ | Rattst [ ]

Cé |:| Khong |:|

Chuac6 [ | Tinphiukhobac [ |  C6phicu [ ]
Kinh nghiém trong hoat dong dau tu

Tréiphi€u [ | Chungkhoan khac [ |
Day c6 phai la tai khodn Gy thac quan ly Ho tén ngudi dugc y thac: bién thoai:

Quan hé gitta Khach Hang va nhan vién
tuvan

Méiquen [ | Quanhéhohang [ ] Khéng quen biét [ ]

Gigithieu [ | Khéc []




. Thdng tin vé ngudi c6 quyén thu hudng lién quan

Ho tén: Ngay sinh:

CMND/CCCD/HC sb: Ngay cap:

Dia chi thuong tra: Nghé nghiép:

Noi & hién tai: M@&i quan hé véi Khach Hang:

2. Théng tin vé ngudi Gy quyén giao dich

Ho tén: Ngay sinh:

CMND/CCCD/HC sé: Ngay cap:

Dia chi thuong tra: Nghé nghiép:

Noi & hién tai: M@&i quan hé véi Khach Hang:
1. Ho tén:

2. S8 chimng chi hanh nghé: loai:

3. Quan hé véi Khach Hang

[ ] Nguailién quan [ ] Nguoi than, ho hang

[ ] Théng qua gidi thiéu [ ] Khac

Khach Hang tich vao 6 trong dé chon ddi tuong phai tuan th( FATCA

[ ] (a) Khach Hang Ia ddi tuong chiu thué thu nhap clia Hoa Ky (Mau W9);

[] (b)Khéch Hang khdng phai la d6i tugng chiu thué thu nhap clia Hoa KY nhung cé mét trong nhing dau hiéu Hoa Ky theo
quy dinh clia FATCA: (1) c6 thé xanh Hoa Ky; (2) c6 nai sinh tai Hoa Ky; (3) cé dia chi nhan thu hodc dia chi thuong trd,
cu trd tai Hoa Ky (bao gdm nhan thu & buu dién Hoa Ky);(4) ¢6 dia chi nhan thu hd hodc luu thu tai Hoa Ky; (5) ¢6 s6
dién thoai lién lac tai Hoa Ky; (6) c6 lénh thanh toan dinh ky chuyén khoadn vao mdt tai khodn mé tai Hoa KV; (7) c6 dy
quyén hodc cap tham quyén ky con hiéu luc cho mdt d6i tugng c6 dia chi tai Hoa Ky (Mau WSBEN);

[ ] (c) Khdch Hang khéng phai Ia céc ddi tugng néu trén.

Bang cach tich chon vao cac 6 thich hop phia trén va ky xéc nhan tai Hop ddng nay, Khach Hang cam két cac théng tin ké khai 1a chinh xac
va day du. Khach Hang cam k&t thdng bao cho KBSV ngay khi c6 su thay ddi vé cac thong tin da ké khai nhu trén.

Trong trudng hop Khach Hang tich chon 1a (a) hodc (b), Khach Hang cam k&t cung cap bd tai lié FATCA (mAu W9/W8-BEN) va/hodc tai lidu
khac chimg minh) trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ky Hop ddng nay. Trudng hop Khach Hang khdng cung cap b tai liéu FATCA cho
KBSV thi tai khodn clia Khach Hang nay dugc phan loai la “Tai khoan chéng déi”.

Khach Hang déng v cho KBSV quyén truy cap tat ca thdng tin lién quan dén cac tai khoan ctia Khach Hang. Dong thdi, cho muc dich tuan tha
cac yéu cAu vé ra sodt Khach Hang clia FATCA, Khach Hang, theo day, dong v cho KBSV bao cdo thdng tin vé cac tai khodn cla Khach Hang
cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) hodc co quan thué cé quyén, thuc hién khau trir thué theo yéu cu déi véi T8 chiic tai chinh tuan thG FATCA.




PIEU 1: PHAM VI CUA HOP DONG

1.1

(@)

(b)

1.2

13

Khach Hang dé nghi KBSV, va KBSV ddng v md va duy tri mot tai khoan giao dich ching khodn dudi tén khach hang (“Tai
Khoan Giao Dich Chimg Khoan", hodc duoc viét tat 1a “TKGDCK"), va cung cap cho Khach Hang cac dich vu sau:

Thuc hién cac giao dich chiing khodan theo 18nh clia Khach Hang va cung cap k&t qua giao dich theo cach thic thda thuan;
Thuc hién cac dich vu khac lién quan d&n TKGDCK theo thda thuan gilia hai Bén vao timg thoi diém va phu hop véi quy dinh
clia phap luat Viét Nam.

(Céc dich vy ma KBSV cung cap cho Khach Hang theo Hop Dong nay sau day duoc goi chung Ia “Dich Vu").

Khach Hang ddng v rang KBSV ¢ quyén thuc hién moi yéu cau/dé nghi/chi thi cla Khach Hang, duoc gli t6i KBSV qua dich
vu giao dich dién t& va Khach Hang cam k&t chju trach nhiém vé cac yéu cau/dé nghi/chi thi dé va KBSV khdng cé nghia vu
phai xac thuc vé viéc Khach Hang 1a nguoi truc tiép dua ra yéu cau/dé nghi/chi thj do.

Khach Hang cam két thira nhan va chiju trach nhiém vé k&t qua cdng viéc KBSV thuc hién cac cong viéc néu tai cac Diéu 1.1,
1.2, trén day cla Khach Hang va sé khéng c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién hodc phan di ndo vé viéc dy quyén hodc vé cac
cdng viéc ma KBSV thyc hién theo su chap thuan cla Khach Hang. Khach Hang déng v rang, viéc Oy quyén trén day sé khéng
bi hly ngang va chi chdm dut khi Hop Déng nay hét hidu luc va Khach Hang khéng con bat ky khodn no hodc nghia vu nao
chua hoan thanh déi véi KBSV

PIEU 2: CACH THUC DAT VA NHAN LENH

2.1

2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8

29

Khach Hang cé thé tryc tiép dat lénh giao dich ching khoan bing cach dién ddy da thong tin theo yéu cdu vao phiéu 1énh
bang gidy (theo mau KBSV cung cap) va ndp tai cac quay giao dich cia KBSV hodc str dung phuong thic giao dich dién tir qua
internet, qua dién thoai hodc phuong thirc giao dich chiing khodn khac do Khdch Hang dang ky va KBSV ddng v cung cap theo
Hop Bdng nay va cac quy dinh theo timg thoi ky clia KBSV vé& mdi phuong thic giao dich.

Khach Hang chi dugc dét 1énh giao dich ching khoan khi duoc Ngan Hang Luu Ky xac nhan ky qui tdi thiéu 100% tién (doi
v6i lénh mua) cé trén tai khodn thanh toan (Tai Khoan Tién) hodc ching khoan (d6i véi lénh ban) tu do giao dich/chuyén
nhuong c6 trén ¢ trén tai khodn luu ky chiing khoan (tai khoan luu ky) dap Ung gid tri giao dich va cac khoan thué, phi dich
vu udc tinh.

Khdach Hang cé quyén tu minh dat 18nh hodc Gy quyén cho ngudi khac dat I1énh. Viéc Gy quyén cho ¢ nhan khac thuyc hién
giao dich chiing khodn phai tuan thd theo quy dinh cla phap luat va phai dugc 13p thanh van ban theo m3u do KBSV ban hanh
hodc theo mAu clia Khach Hang véi diéu kién dugc KBSV chap thuan. Khach Hang cam k&t chap nhan két qua va chiu trach
nhiém vé moi hanh déng clia ngudi dugc dy quyén. Khach Hang thira nhan va cam két rang moi Iénh, yéu cau dugc cung cap
cho KBSV tir email, sd dién thoai di dong, tai khoan Apps Chat hodc cac phuong thic khac da dang ky cla Khach Hang, du
duogc thyc hién bai bat ky ai, 1a thé hién y chi cia Khach Hang va duong nhién duoc coi la do Khach Hang truc tiép thyc hién.
KBSV s& kiém tra cac 1enh giao dich clia Khach Hang dé dam bao tuan tht cac quy dinh clia KBSV va phap Iuat hién hanh vé
giao dich chiing khodan. Sau khi kiém tra thanh cong, cac 1énh giao dich cia Khach Hang s& duoc chuyén vao hé thong cla S&
Giao Dich Ching Khoan dé thuc hién giao dich.

KBSV cé quyén tUr chdi thuc hién giao dich cia Khach Hang hodc kiém tra lai trudc khi thyc hién néu KBSV nhan thay cac 1énh
giao dich cla Khach Hang khéng hop 18 hodc c6 dau hiéu bat thudng.

Khach Hang chi duoc stra/hlly 18nh hodc mdt phan Iénh da dat néu (i) 1énh/phan 18nh d6 chua duoc khép, va (i) yéu cau
sra/htly 1énh dugc gt trong gio giao dich, va (jii) viéc stra/hty 1énh doé 13 phu hop véi quy dinh cda phap luat va ctia Sé Giao
Dich Ching Khodn, va (iv) viéc stra/hily [énh dé, theo y kién cla KBSV, khong 1am t8n hai dén quyén loi clia KBSV,

Cudi ngay giao dich, KBSV s& gti thong bdo k&t qua thuc hién 18nh giao dich giao dich trong ngay cho Khach Hang va Ngan
Hang Luu Ky phu hop véi hop dong/thda thudn ba bén da ky. Moi khiu nai cdia Khach Hang lién quan dén két qua giao dich
trong ngay phai duoc gui cho KBSV trong vong 24h ké tir thoi diém Khach Hang nhan dugc thong tin tir KBSV gui theo quy
dinh tai Hop dong nay. Qué thoi han nay, Khach Hang dugc xem 13 d3 chap nhan k&t qua giao dich va tir bd quyén khiéu kién,
khi€u nai va tranh chap lién quan dén két qua giao dich da dugc thdng bao.

Trudng hop Khach Hang dat 18nh qua email, Apps Chat, théng qua tin nhan SMS, MMS tir dién thoai di déng cdia Khach Hang,
Khach Hang c6 nghia vu hoan thién toan bd van ban, chiing tir géc lién quan dén cac 18nh hodc dich vuy/tién ich ma KBSV da
thyc hién theo yéu cdu clia Khdch Hang trong vong 24h k& tur thoi diém Khach Hang yéu cau giao dich.

PGi véi cac 1enh giao dich clia Khach Hang khong dugc thé hign dudi hinh thae van ban hodc khdng duge ghi am, Khach Hang
6 nghia vu va KBSV c6 quyén thu thap ching tir theo quy dinh clia phap ludt. Trudng hop 18nh giao dich cdia Khach Hang
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khéng dugc xac nhan bang van ban va/hodc xac nhan qua hé théng giao dich truc tuyén cla KBSV trong 03 ngay lam viéc
ké tir ngay khép 1énh, Khach Hang ddng v v diéu kién va khéng hdy ngang cho KBSV cé quyén ctr/chi dinh dai dién dé ky
phiéu 1&nh cho Khach Hang va thuc hién cc bién phap can thiét khac dé hoan thién phiéu lénh giao dich. Khach Hang ciing
dong thoi dong v vd diéu kién va khéng hly ngang rang Khach Hang s& hoan toan chju trach nhiém déi véi cac giao dich da
phat sinh va s& khdng c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao déi véi KBSV lién quan dén nhiing giao dich nay.

2.10 Trong qud trinh tién hanh giao dich, Khach Hang cam k&t tudn thu tat ca cac quy dinh cla phap ludt, Sé Giao Dich Chimng

3.1

32

33

34

35

36

3.7

4.

—

@
()
©
@
©

Khodn va quy trinh vé giao dich chiing khodn do KBSV quy dinh trong timng thoi ky.

Khach Hang c6 thé st dung dich vu giao dich qua internet (thdng qua website www.kbsec.com.vn hodc dia chi khac dugc
KBSV thdng bao), dién thoai (thdng qua t6ng dai dat Ienh Call Center clia KBSV), fax, email va cac phuong tién truyén dan
khac ma KBSV trién khai tai timg thoi diém (“Hé Théng”) va Khach Hang d3 dang ky st dung tai Hop DAng va duoc KBSV chap
thudn (sau day goi chung la “Giao Dich Dién T("). Cac dich vu Giao Dich Dién Tt dugc cung cap cho Khach Hang khéng luu ky
tai KBSV bao gém dat Iénh/hly/stra Iénh giao dich ching khoan, sao ké cac giao dich chiing khodn, cac cong cu hd tro phan
tich dau tu, cic cong cu hd tro theo ddi va quan Iy tai khodn. KBSV cé quyén dimng, bd sung hodc thay ddi viéc cung cap bat
ky dich vu Giao Dich Dién T ndo tai ting thoi diém sau khi d3 thdng bdo cdng khai cho Khach Hang. KBSV cé quyén diéu
chinh ndi dung cy thé cla timg dich vu Giao Dich Pién T hodc cham dit viéc cung cap bat ky dich vu Giao Dich Dién Tl nao
véi diéu kién la KBSV cdng bd ndi dung thay déi tai website va/hodc tai cac dia diém giao dich cia KBSV trudc khi dp dung.
Khach Hang dang ky giao dich dién tir s& dugc KBSV cap mot tén dang nhap(“Tén Dang Nhap”) va mot mat khau ding nhap
("Mat Khé7u"). Khach Hang dugc KBSV cung cap mdt ma PIN va/hodc thiét bj nhan mat khau dong (tuy theo chinh sach cta
KBSV vao timg thoi diém). KBSV khuyén cdo Khach Hang thay déi Mat Khau va ma PIN ngay sau khi dugc cap. Khach Hang
chiu trach nhiém hoan toan vé su an toan va tinh bao mat cla Mat Khau, m3 PIN va/hoic thiét bj nhan mat khau doéng. KBSV
khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach Hang khdng dam bao bi mat vé Mat
Khau va’hoscma PIN va/hosc 1am that lac thigt bi nhan mat khau dong, hodic bat ky su truy cap trai phép ndo dudi Tén Ding
Nhap clia Khach Hang vao hé théng cdia KBSV,

Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan vé bat ky 1&nh, chi thi nao dugc gli, hodc bat ky giao dich nao dugc thuyc hién qua Hé
Théng dudi Tén Pang Nhap cla Khach Hang, ngay ca ddi vai cac 18nh hodc chi thi duoc gl do so sudt hodc ngoai v muén cda
Khach Hang, hodc vugt qué cac han mic giao dich (néu c6). KBSV khdng c6 nghia vu kiém tra, phat hién, stra lai, ngan chan
hodc dimng bat ky Iénh, chi thi hodc giao dich ndo nhu vay.

Khach Hang cdng nhan rang bat ctr hanh déng truy cap/giao dich nao vao/trén Tai Khoan Giao Dich Chimng Khodn clia Khéch
Hang bang tén truy cap véi ding Tén Dang Nhap hodc cac yéu 6 dinh danh khac do KBSV cung cap cho Khéach Hang va/hoac
do Khach Hang tu dong thay ddi trén Hé Thong déu duoc coi 1 duoc khédi tao va thuc hién bdi v chi va hanh déng clia Khach Hang;
Khach Hang thira nhan rang cac y&u cau giao dich ching khoan cdia Khach Hang duoc tao ra, gli di, nhan va luu trit hodc
ghi/ghi 3m trén Hé Théng cla KBSV 1a céc ching tur dién tdr cd gid tri phdp Iy nhu cac ching tir gidy cé chitky hop 1& cia Khach Hang.
Thoi diém nhan yéu cu giao dich dién t( 13 thoi diém Hé Théng cla KBSV nhan dugc ching tu dién t& day dd va hop 18 cla
Khach Hang.

P& strdung dich vu Giao Dich Pién Tt Khdch Hang cd nghiia vu cung cap va cap nhat s6 dién thoai di ddng va dia chi hop thu
dién tdr thudc quyén sé hitu hodc quyén quan Iy hop phap ctia Khach Hang. KBSV sé xac nhan théng tin vé& TKGDCK, cac giao
dich phét sinh va cac van dé c lién quan khac théng qua s6 dién thoai va hop thu dién t&r do Khach Hang cung cap. Thoi diém
Khach Hang nhan dugc thong tin dugc cac bén mdc dinh la thoi diém Hé Théng xac nhan da gdi théng tin. Khach Hang chiu
hoan toan trach nhiém trong truong hop dién thoai hodc hdp thu dién t& cla Khach Hang khéng hoat ddng hodc khéng thé
nhan tin.

Khach Hang thira nhan réng giao dich bing phuong thic dién tdr ludn tiém an cac rdi ro do 16i thigt bj, Hé Thong clia KBSV
hodc gay ra bdi cac bén thir ba khac, va KBSV da thuc hién canh bao, khuyén cdo ddy dd cho Khach Hang vé céc rii ro dé, bao
gdm nhung khéng giéi han:

Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bj ngumg, bi tri ho3n hoic ¢4 16i d lidy;

Puong truyén mang c6 thé bi su c6 dan dén 1énh clia Khach Hang khéng vao dugc Hé Thang cdia KBSV:

Khach Hang bi 13y cip thdng tin d3ng nhap tai khodn; Khach Hang 1am that lac thiét bj nhan mat khau dong;

Viéc nhan dang Khach Hang cé thé khong chinh xac, 16i v& bao mat cé thé xay ra;

Gid ca thj truong va cac théng tin chiing khoan khac cé thé bj 18i hoac sai léch;
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53

5.4

55

5.6

57

6.1

6.2

6.3

Mang vién théng dung dé dat lenh qua dién thoai, tra ctu thdng tin giao dich hodc nhan théng bao cé thé bj su c8, qua tai
hay ngh&n mang dan d&n Khach Hang khéng thuc hién duoc giao dich hodc khéng nhan dugc thng tin yéu cau;

Hé Théng (bao gdbm phan ctng va phan mém) cdia KBSV va thiét bi/hé thng cla cac bén thi ba lién quan khachodc cac dich
VU cung cap qua Hé Thong cé thé bj gidn doan, treo, cham, 16i, truc tric, su ¢6, nhiém virus;

Céc giao dich 6 thé bj cham tré, hu hdng, su ¢, bd sét, truc tric do Anh hudng tir hoat dong bao tri H& Théng;

C4c bién phap bao vé dién t, bao gdm céc chuong trinh loc hodic chdng virus cé thé bj I16i hodc su cd.

Khach Hang tai day dong v chap nhan cac rdi ro lién quan dén Giao Dich Dién T nhu trén, va dong v rang KBSV s& khéng
phai chiu trach nhiém vé bat ky t6n that hay thiét hai ndo do 16i cia H& Théng, thiét bj hodc clia bén thir ba lién quan hodc
gay ra bédi Khach Hang hodc bat ky nguyén nhan ndo khac ma khéng phai do 16i ciia KBSV trong qud trinh thuc hién giao dich.

Khach Hang c6 trach nhiém b3o mat tuyét déi Mat Khau, M3 PIN cling nhu cac thiét bi nhan mat khau dong va cac mat khau
dang nhap Apps Chat (néu c6) truy cap vao Hé Théng giao dich dién t(/tdng dai dién thoai clia KBSV (“Théng tin bao mat”).
Trong trudng hop Khach Hang nhan thay hodc nghi ngd cac thong tin bdo mat néu trén b tiét 16 hodc b mot bén tha ba bat
ky kiém soat hodc that lac thigt bj nhan mat khau ddng, Khach Hang ngay 13p tdc phai thdng bdo cho KBSV tryc tiép hoc
qua sd dién thoai hotline ctia KBSV,

Khi nhan dugc théng bdo tir Khach Hang, KBSV ngay 18p titc tam dimng cung cap dich vu giao dich dién t{ trén TKGDCK cla
Khach Hang. Trong vong 24h (hai tu gio) ké tir thoi diém KBSV nhan duoc yéu cau bing van ban tir Khach Hang, KBSV sé tién
hanh kich hoat lai mat khau truy cap giao dich dién t/dién thoai va théng bdo cho Khach Hang. KBSV khéng chiu trach nhiém
doi véi cac ton that gay ra béi viec Khach Hang khdng hodc chadm thong bdo cho KBSV vé viéc cac thong tin bio mat da bj
mat c3p hodc nghi ngd da bi 1.

Khach Hang phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich dang dién ra hodc da dugc thyc hién trudc thoi diém KBSV c6
xac nhan bang van ban vé viéc da nhan dugc thdng bao vé viéc 16 thdng tin bdo méat cdia Khach Hang.

Khi thay ddi dia chi email hay s6 dién thoai, so fax da ddng ky hosic bat ky thong tin ca nhan nao ctia Khach Hang, Khdch Hang
phai thdng bdo bang van ban hoic ty cap nhat trén Hé Théng clia KBSV khdng cham hon mat (01) ngay k& tir thoi diém thay
d6i cho KBSV biét. Viec thay doi thong tin chi c6 hiéu lyc sau khi dugc su xac nhan cdia KBSV,

Khach Hang cé nghia vu thudng xuyén kiém tra thong tin va bién dong trén Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan dé kip thoi
phan anh cho KBSV céc sai s6t phat sinh (néu cd) trong qud trinh st dung dich vy Giao Dich Dién T,

Khach Hang cé nghia vu thanh todn ddy da phi dich vu va Ié phi khac lién quan dén dich vu Giao Dich Dién Ti theo théng bdo
ctia KBSV tai ting thoi diém. DE tranh hiéu nham, Phi dich vy lién quan dén viéc cung cdp cac dich vy Giao Dich Dién Trkhdng
phai Ia phi giao dich chimg khoan ma Khach Hang phai tra khi thyc hién giao dich mua, ban ching khoan.

Khach Hang cé nghia vy dp dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an toan, dm bao tinh tuong thich cho cac loai mady
mac, thiét bj k&t néi, phdn mém hé théng, phan mém Ung dung do Khach Hang s dung khi k&t ndi, truy cap vao Hé Théng
nham kiém soat, phong ngira va ngin chan viéc st dung hodc truy cap tréi phép dich vu Giao Dich Dién Tu.

Khach Hang khéng dugc tu minh, hodc cho phép ngudi khac truy cdp hodc st dung trai phép vao Hé Théng, can trd hoat ddng
ctia Hé Thdng, st dung tai khodn dugc cap theo cach gay hai cho Hé Thdng, gay ra bat ky 16i, gidn doan, ton hai, cham tré cho
bat ky phan nao ctia Hé Thdng hodc cac dich vu cung cap qua Hé Théng.

Khi dang ky st dung cac Dich Vu do KBSV cung cap,du bang phuong thic giao dich théng thudng hay Giao Dich Dién Ta,
Khach Hang déng v tra cho KBSV miic phi ddi véi timg loai Dich Vu do KBSV quy dinh. KBSV s& thng bao vé viéc thu phi dich
vu cho Khach Hang khi dang ky st dung Dich Vu.

Biéu phi dich vu dugc KBSV toan quyén diéu chinh, thay ddi bang thdng bao ctia KBSV tai timg thoi diém. Viéc thay ddi ndi
dung, hinh thttc thu va mic thu Phi Dich Vu sé& duge KBSV cong khai trén dia chi website cia KBSV va/hodc cac phuong tién
cong bd théng tin khac do KBSV quyét dinh trudc thoi diém chinh thac ap dung.

Khach Hang ddng v rang KBSV cé quyén ty déng yéu cau Ngan Hang Luu Ky trich tién tir Tai Khoan Tién hodc bat ky tai
khoan thanh toadn nao khac clia Khach Hang mé tai Ngan Hang Luu Ky dé thanh toan cho bat ky khoadn phi dich vu n3o ma
Khach Hang phai trd cho KBSV khi d&n han.

Thai gian cung cap cac Dich Vu (bao gdm ca nhan 1énh ctia Khach Hang théng qua cac tién ich giao dich) dugc KBSV quy dinh
cu thé trong cdc hudng dan giao dich va cé thé dugc KBSV diéu chinh tly vao ting thoi diém ma KBSV cho 13 hop 1y, cdn c
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9.1

9.2

9.3

94

10.1
@

(b)
©

@

vao tinh hinh giao dich cla thj truong ching khodn.

Khach Hang ddng y rang KBSV cé thé an dinh mdt hodc nhiéu giéi han st dung Dich V. Tay thudc vao kha ning va chinh
sach clia minh, KBSV cé quyén bd sung, an dinh, thay ddi hodc cham durt viéc cung cap bat ky Dich Vu nao tuy ting thoi diém,
sau khi d3 thdng bdo cho Khach Hang theo phuong thic quy dinh tai Hop Dong nay.

Khach Hang thira nhan rang trudc khi ky k&t Hop Dong nay, Khach Hang d3 duoc KBSV hudng dan vé cach thic giao dich, dst
Iénh cung tat ca thong tin khac vé chiing khodn va thi truong chiing khodn, cling nhu kha ndng mang lai loi nhuan va cac rdi
ro ma Khach Hang cé thé phai chiu khi du tu chimg khoadn. Khach Hang cling hiéu ring nhiing thong tin, phan tich, va y kién
cGa KBSV chi mang tinh chat tham khao va Khach Hang hoan toan chju trach nhiém vé quyét dinh dau tu cda minh.

Khach Hang thira nhan rang gid tri chimg khodn ludn ludn bién ddng va trong mdt s& trudng hop ching khoan trong TKGDCK
ctia Khach Hang cé thé trd nén vo gid tri. Vi vay, Khdch Hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi rdi ro ddi véi gia
tri c0a tat ca cac ching khodn trén TKGDCK.

Khach Hang ciing hiéu rang viéc k&t ndi gitra Ngan Hang Luu Ky va KBSV cé thé phét sinh nhiing rdi ro va Ngan Hang Luu Ky
cling nhu KBSV @3 nd lyc t8i da nhdm han ché rui ro bang cac quy dinh, quy trinh két néi gitta Ngan Hang va KBSV, KBSV s&
cung cap t6i Khach Hang céc quy dinh vé k&t ndi tai khoan, trach nhiém cla cac bén va nhiing stra ddi, b sung (Néu c6) ngay
khi c6 quy dinh. Khach Hang cam k&t chap nhan, thyc hién ding va day dd cac quy dinh vé k&t ndi tai khoan duoc Ngan Hang
Luu Ky va KBSV xay dung va ky két.

Trong qua trinh thyc hién Hop Ddng, néu hai B&n tiép tuc ky véi nhau cac hop dong hodc thda thuadn khac vé cac dich vu lién
quan do KBSV cung cap thi cdc quyén va nghia vu cu thé clia hai Bén sé& dugc diéu chinh bang cac hop dng/thda thuan dé.
Tuy nhién, néu Khach Hang khéng thuc hién day @G cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tir cac hop dong/thda thuan
d6, Khach Hang dong v rang KBSV duoc toan quyén dé nghi Ngan Hang Luu Ky trich tién tir Tai Khodn Tién hodc bat ky tai
khoan thanh todn nao khac ctia Khach Hang md tai Ngan Hang Luu Ky dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh d&n han ctia
Khach Hang ma khéng cé bat ky khiéu kién, yéu cau va/hodc phan ddi nao.

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Dong nay, Khach Hang con 6 cac quyén va nghia vu sau:

Quyén cta Khach Hang

C6 quyén dat 1énh giao dich ching khodn phiu hop véi quy dinh cla phap ludt, quy ché giao dich cda cac S6 giao dich ching
khodn va theo huéng dan cta KBSV

Yéu cau KBSV cung cap théng tin v& TKGDCK va két qua giao dich chiing khodn theo cach thic duogc cac bén thoa thuan;
Puoc Oy quyén toan phan hodc ting phan cho ngudi khac thyc hién cac giao dich trén TKGDCK phu hop véi pham vi Oy
quyén thé hién trong van ban Gy quyén hop phap va dugc sy chap nhan cla KBSV trude khi thuc hién giao dich;

Puoc quyén véu cau KBSV cung cap cac van ban in dé& ddi chidu véi cac dit lidu dién t& clia cac giao dich dién t trong
truong hop Khach Hang st dung dich vu giao dich dién td.

10.2 Nghia vu cta Khach Hang

@

(b)

©
@

@
®

Cam k&t nhiing théng tin dugc cung cap cho KBSV theo Hop Pong nay 1a chinh xac va phu hop véi phap luat hién hanh.
Truong hop c6 sy thay ddi thdng tin hodc phat hién thong tin sai lech, Khach Hang cé trach nhiém théng bdo bang van ban
trong thoi han mot (01) ngay ké tir ngay thay ddi, phat hién dé KBSV diéu chinh. KBSV sé& khéng chju bat ky trach nhiém
nao ddi véi nhitng thiét hai, rdi ro, tn that phat sinh cho Khach Hang do sy thay ddi thdng tin hodc thong tin sai léch ma
Khdach Hang khdng cap nhat hodc cap nhat khéng kip thoi cho KBSV,

Cap nhat cho KBSV céc théng tin vé Khach Hang duoc ghi trong Hop Ddng nay cuing cac théng tin khac theo m3u do KBSV
cung cap ngay khi cé su thay ddi thdng tin. Truong hop Khach Hang khong cap nhat hodc cap nhat thdng tin sai, Khach
Hang hoan toan chiu trach nhiém ddi véi cac ton that, thiét hai, that lac thdng bao va/hodc cac rdi ro khac cd thé phai chiu
do viéc khdng cap nhat théng tin hodc théng tin cap nhat bi sai léch;

Cung cap day dd va bdo d3m tinh xac thuc cla thong tin, t3i lidu can thiét d& KBSV thuc hién cong viéc Oy quyén

Thanh todn phi méi giGi va cac khodn phi dich vy khac cho KBSV theo quy dinh vé thoi gian, gid tri va cach thic do KBSV
c6ng bd theo ting thoi diém va dugc niém yét tai noi giao dich va trén website clia KBSV

N&p céc loai thué theo quy dinh cda phap ludt phat sinh tir cac giao dich da thuc hién cla Khach Hang;

Bdo mat tat ca va bat ky cac théng tin lién quan d&n TKGDCK cla Khach Hang, Hop dong nay va cac van ban, tai liéu, hop
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11.1

(@)

(b)

©

@

@

(®

ddng khéc da va sé ky k&t véi KBSV: va

Tuan tha va thyc hién nghiém chinh cc quy dinh cla phap lut va cac hudng dan ctia KBSV lién quan dén viéc st dung Tai
Khoan Giao Dich Chimng Khodn va cac giao dich trén tai khoan nay.

Khi st dung céc dich vu do KBSV cung cap, Khach Hang dugc xem nhu da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién st dyung
dich vu nhu 1a mdt phan khdng tach roi cia Hop Dong nay.

Khéch Hang c6 nghia vu c6ng bé thdng tin theo quy dinh cla phap luat khi thuc hién cac giao dich chiing khodn thudc
trudng hop phai céng bd thdng tin.

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Dong nay, KBSV con cé cac quyén va nghia vy sau:

Quyén cGa KBSV

Hudng cac khoan phi cho viéc cung cap céc dich vu theo Hop Ddng nay theo bidu phi do KBSV cdng bd va ap dung vao
tlng thoi ky;

C6 quyén dé nghi Ngan Hang Luu Ky phong tda va trich tién tir T3i Khodn Tién cla Khach Hang dé thanh toan cho cac
nghia vu tai chinh dén han cdia Khach Hang déi véi KBSV va/hodc véi co quan Nha nuéc va/hodc bén thit ba khac ma dugc
thuc hién thong qua KBSV

Néu Khach Hang khéng st dung TKGDCK trong thoi gian lién tuc sdu (06) thang, KBSV ¢ quyén tam khéa TKGDCK cla
Khach Hang va chi kich hoat cho viéc st dung lai TKGDCK sau khi Khdch Hang d3 hoan thanh thi tuc kich hoat theo quy
dinh ctia KBSV:

KBSV c6 quyén khdng cung cap Dich Vu cho Khach Hang néu nhan thay giao dich hodc viéc s dung Dich Vu cdia Khach
Hang c6 dau hiéu bat thuong hodc viéc cung cap d6 vuot ra ngoai diéu kién cho phép clia KBSV ma khdng bi xem nhu 13
su vi pham cac nghta vy tai Hop Déng nay; va

PGi v6i cac giao dich dién t&r ma KBSV, trong kha nang kiém soat clia minh, nhan thay cé dau hiéu kha nghi, bat thuong
hodc khéng hop 18, KBSV ¢ quyén tir chdi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thuc hién.

C6 quyén tam dung, dung, chinh stra hodc thay thé mot phan hodc toan bd dich vy, san pham cung cap cho Khach Hang
khi KBSV thay déi chinh sach san pham, dich vy, chinh stra, bao tri, ndng cap hé thong, tam déng clra dia diém giao dich,
thay ddi dia diém giao dich hoac cac truong hop khac ma KBSV cho 13 can thiét. Trong truong hop nay KBSV sé thong bdo
trudc cho Khach Hang théng qua website clia KBSV hodc thdng qua céc hinh thic khac.

11.2 Nghia vu cta KBSV

@

(b)

©
@

12.1

(@)

()

©

@

Thuc hién céc giao dich theo yéu cau ctia Khach Hang phu hop véi cac quy dinh cta phap luat va Hop Dong nay va cung
cap thdng tin vé k&t qua giao dich cho Khach Hang theo céch thic duoc cac bén thoa thuan;

Gilr bi mat cac théng tin vé TKGDCK va cac giao dich ctia Khach Hang, trir truong hop phai cung cap theo quy dinh cda phap
luat hodc theo yéu cdu clia co quan nha nudc ¢6 tham quyén hoic truong hop duoc sy ddng v bang van ban clia Khach Hang;
Luu tri cac ching tir lién quan dén cac giao dich cla Khich Hang theo dung cdc quy dinh cla phap ludt; va

KBSV khdng c6 bat ky cam k&t, @m bdo hoic uu tién chuyén tiép, thyc hién thanh cdng cc Giao Dich Dién Tir ctia bat ky khach
hang nao khi st dung Dich Vu Giao Dich Dién T clia KBSV.

KBSV sé& khong chiu trach nhiém véi bat ky sai s6t nao, thiét hai hodc ton that nao xay ra ddi véi Khdch Hang phat sinh truc
tiép hodc gian tiép tir mdt trong cac sur kién dudi day:

Khach Hang cung cap thdng tin cham tré, thigu sét hay khdng chinh xac cho KBSV, bao gém nhung khéng gidi han & cac thdng
tin vé& 1énh mua, 1énh bén, tén chiing khodn, ma sé ching khodn, s luong ching khodn, gia, diéu kién va thoi gian cla ching
khodn (néu cd) va cac thdng tin khac cd lién quan, dan dén viéc giao dich cla Khach Hang khéng thyc hién dugc hodc thuc
hién sai;

L&i cUa bat ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhiing déi tac ctia KBSV, trong viéc cung cap dich vu giao dich dién td/dién thoai.
Tuy nhién, khi @ KBSV, trong kha ndng ctia minh, s& ho trg Khach Hang trong qua trinh [am viéc véi bén tha ba dé dé yéu
cau bén tht ba d6 bdi thuong do 16i clia hg;

L3i cla Hé Thang hay bat ky phuong tién k§ thudt nao lién quan dén hé thong giao dich dién ta/dién thoai, ké ca truong hop
hé thong tU chdi mat khau vi bat ky Iy do ndo; va

KBSV thuyc hién cham tré hay khong thé thuc hién duoc trach nhiém cla minh theo ding cac diéu khoan va quy dinh strdung
dich vu nay do c6 su tryc trdc vé mdy méc, x( Iy dit liéu, théng tin vién thdng, thién tai, luong Iénh t3ng dot bién, do su thay
ddi vé phép Iuat, quy dinh clia S& Giao Dich Chiing Khodn hay theo quyét dinh cla co quan cd tham quyén hay bat ky su
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viéc/su kién nao ndm ngoai su kiém soét clia KBSV hay do hau qua cla su gian 1an, gia mao va/hodc che dau thong tin clia
Khach Hang hay clia mdt ddi tac thi ba nao.

12.2 Béi thuong thiét hai cho Khach Hang néu thiét hai dé dugc ching minh 18 phat sinh do 16i ciia KBSV va khéng thudc bat ky
su kién mién trach nao néu tai Diéu 12.1 trén day véi muic bdi thudng do Khach Hang va KBSV thda thuan, hodc theo quy
dinh cOa phap luat néu cac bén khdng c6 thda thuan vé muc bdi thudng.

o

13.1 T4t ca théng bdo, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu") gitta cac Bén dugc gli theo dia chi da cung cap theo Hop
Pong hodc dang ky va dugc xem nhu da duoc giao va nhan khi:

@ Néu chuyén giao truyc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bai bén nhan/hodc bd phan hanh chinh van thu cla bén nhan;

() N&u gui bing dudng buu dién, theo dich vy chuyén phat thuong thi ngay giao nhan I3 ngay Iam viéc thi tu k& tir ngay gui
theo dau xac nhan clia buu dién noi gli; néu bang dich vu b3o dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan 13 ngay bén cung cap
dich vy chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

(© Trong truong hop gui fax, telex trong gid Iam viéc dén dia chi giao dich néu cé hdi bdo hoic cé gidy xac nhan d3 chuyén xong
ban fax hodc telex;

(@ Tai thoi diém thu dién tdr dugc gui di (néu gl béng email);

(© Tai thoi diém KBSV cdng bd tai liéu trén website cla KBSV: va

() Tai thoi diém thdng bao bang dién thoai hodc bing tin nhin SMS duoc thyc hién theo ghi nhan trén Hé Thdng clia KBSV.

13.2 Thoi diém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu roi vao khoang thoi gian ngoai gio 1am viéc thdng thuong, s& dugc xem
la xay ra vao gid lam viéc ddu tién cla ngay lam viéc ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tuan hodc ngay |& theo quy dinh cla
phdp luat lao ddng, s& duoc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

13.3 Trong moi trudng hop, mdi Bén khdng chiu trach nhiém néu vi bat cr Iy do ndo ma Bén kia khéng nhan duoc thdng béo, véi
diéu kién Bén gti thong bdo chiing minh va luu gilt duge bang chiing vé viéc da gui théng bdo nhu quy dinh trén day.

13.4 Khach Hang cé thé thay déi dia chi cho muyc dich cla Didu ndy bing cach thong bdo bang van ban cho KBSV, KBSV cé thé
thay ddi dia chi cho muyc dich clia Didu nay bang cach thdng bdo trén website clia KBSV hodc tai cic dia diém giao dich
clia KBSV,

14.1 Hop Pdng nay duoc hidu va gidi thich theo cac quy dinh cla phap Iuat Vigt Nam.

14.2 Khach Hang duoc quyén khigu nai vé cac két qua giao dich va nhiing théng tin chi tiét lién quan dén tai khoan va hoat déng
giao dich clia Khdch Hang trong vong 24h ké tir thoi diém Khach Hang nhan dugc théng bado k&t qua giao dich hodic ké tur thoi
diém dién ra sy thay déi trén tai khoan cla Khach Hang. Qua thoi han trén, KBSV sé& khdng chju trach nhiém gidi quyét bat
ki khi€u nai n3o ctia Khach Hang, trir truong hop Khach Hang khong thé thuc hién khi€u nai trong vong 24h vi su kién bat
kha khang.

14.3 T4t ca céc tranh chap phat sinh tir Hogp Ddng nay dugc gidi quyét trén co sé thuong luong hoa gidi. Trong trudng hop thuong
lugng hoa gidi khdng thanh, mdt trong cac Bén c6 thé yéu ciu Toa an nhan dan c6 tham quyén noi KBSV ¢4 tru sé chinh dé
gidi quyét theo quy dinh cta phap luat.

15.1 Hop PdNng cling céc Phu luc, tai liéu khac dinh kém (néu cd) sé dugc giai thich va diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

15.2 Hop Bdng nay cé hiéu luc tr ngay ky cho dén khi bi chdm dirt bdi mét trong céc trudong hop quy dinh tai Diéu 15.3 va Diéu
15.4 dudi day.

15.3 Khach Hang cé quyén don phuong cham dut Hop Ddng sau khi da gl b3ng van ban yéu ciu theo mau ctia KBSV trudc ndm
(5) ngay 1am viéc cho KBSV, KBSV cé quyén thu phi chdm dit Hop Dong theo biéu phi duoc KBSV cong b va dp dung tuy
tlng thoi diém.

15.4 KBSV c6 quyén don phuong chdm dit Hop Dong néu:

(@ Khach Hang vi pham Hop Dong nay hodc vi pham quy dinh cla phap luat vé chiing khoan va thj trudng ching khoan;

® Khach Hang vi pham cac diéu khodan va diéu kién cta Hop Dong va khéng khdc phuc khi ¢d yéu cau bang van ban cla KBSV

(© Trudng hop xay ra su kién bat kha khang, déng cra thi trudng ching khoan trong thdi gian kéo dai trung véi thoi gian Hai
Bén thuyc hién Hop Dang;

(@ Khach Hang ca nhan hodc nhan vién cla Khach Hang 16 chic vi pham ndi quy vé trat ty, an toan tai cic diém giao dich va
khdng khac phuc sau khi 6 nhdc nhd ctia KBSV

11



@

®
15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Thudc cac trudong hop phai cham dit Hop DAng theo quyét dinh clia KBSV tuy timg thoi diém, theo yéu cdu clia co quan Nha
nudc ¢ tham quyén hoidc theo quy dinh clia phap luat;

Cac trudong hop lién quan dén gia mao, gian 1an va rdi ro;

Trong truong hop chia, tach, hop nhat, hodc cac truong hop khac dan dén KBSV khdng thé tiép tuc cung cap dich vu mdi gidi
cho Khach Hang, KBSV tién hanh dam phan véi cac bén nhan chia, tach, hop nhat hodc bén khac dé xac dinh phuong thic
chuyén giao TKGDCK clia Khach Hang cho bén tiép tuc quan Iy TKGDCK clia Khdch Hang trén co s& Hop DAng nay véi muc
tiéu dam bao t6i da quyén va loi ich cla Khach Hang theo ddng quy dinh phap luat.

Khéng bi rang budc va/hodc han ché béi viéc Hop Dong bi chdm dut, cac nghia vu cla Khach Hang déi véi KBSV theo Hop
Péng nay va/hodc theo cac hop ddng khac gitta hai bén ma chua dugc thyc hién xong vao ngay cham dit Hop Dong van tiép
tuc ¢6 hiéu lyc rang budc Khach Hang cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thuc hién toan bd.

Cac ndi dung khdng dugc quy dinh trong Hop Dang, hodc dugc quy dinh trong Hop Ddng nay néu khéng phu hop véi quy dinh
phap ludt hodc quy dinh cia KBSV sé dugc dp dung theo cac quy dinh phap ludt va cac quy dinh clia KBSV trong timg thoi ky.
Viéc mdt hodc cac diéu khodn trong Hop Dong ndy bj trd nén vé hidu, mat hiéu lyc sé khdng 1am anh hudng dén hidu lyc cda
cac diéu khodan khéc dugc quy dinh trong Hop déng nay.

Hop Dong nay c6 thé duoc stra ddi, bd sung bang cac Phu luc dugc 13p thanh van ban cé chit ky clia cac Bén.

15.10 Hop Ddng nay duoc 1ap thanh hai (02) ban chinh, cé gia tri nhu nhau, mdi Bén gitr mdt (01) ban dé thyc hién.
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Lien he

> KB Securities

Tru sé chinh

A Tang 16 &17, Thap 02, Toa nha Capital Place,
S6 29 Liéu Giai, Phuong Ngoc Khanh,
Quan Ba Dinh, Ha Noi

T (+84) 247303 5333

F  (+84) 243776 5928

W  www.kbsec.com.vn

F www.facebook.com/kbsec.com.vn

H 19001711

Chi nhanh Ha Chi Minh

A Tang 21, s6 93-95 duong Ham Nghi,
Phuong Nguyén Thai Binh, Quéan 1, TP H6 Chi Minh

T (+84) 28 7303 5333
F  (+84) 2839141969

Chi nhanh Ha Noi

A Tang 1, Toa nha Van phong, s 5 Dién Bién Phd,
Quan Ba Dinh, Ha Noi

T  (+84) 247305 3335

F (+84) 2438223131

Chi nhanh Sai Gon
A Tang 1, Saigon Trade Center, 37 Ton Dic Thang,
Quén 1, TP H6 Chi Minh

T  (+84) 28 7306 3338
F (+84)2839101611








