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Ban lé

Kénh ban lé hién dai chiém uu thé trong thang 4

Téng doanh s& hang héa va dich vu thang 4 bi dnh hudng, dic biét la dich vu L hanh

— Doanh s6 ban |é hang hda va dich vu tiéu dung thang 4 giam 21% MoM va 26% YoY theo di
liéu tl T&ng cuc Thong ké. Cac dich vu L& hanh bi anh hudng ndng né nhat va giam 98% YoY
trong thang 4 do chiu thiét hai ndng né tif yéu cau giadn cach xd hdi vao ngay 01/04. Liiy ké 4
thang dau nam, doanh sé ban | va dich vu d3 giam 4.3% YoY con 1,520 ty déng. Mot diém
sang la doanh s6 ban 1é hang hda tang nhe 1% lén 1,228 ty dong trong bdn thang dau nam
khi khdch hang chuyén sang kénh thuong mai dién tif @€ mua hang. Xu hudng nay d3 dudc
thay rd tai CTCP Dau tu Thé gidi Di dong (MWG, mot trong nhiing nha ban & hang dau Viét
Nam) khi doanh s6 giam 20% trong thang 4 do déng clia cfa hang nhung doanh sé ban
hang truc tuyén cho chubi dién thoai va dién may tang lén chiém hon 20% téng doanh thu
cuta chudi.

Ngudi tiéu dung Viét Nam van lac quan, nhung lo ngai vé dai dich da thay déi théi quen sinh

hoat va tiéu dung

— Viét Nam la quoc gia lac quan th( tu thé gidi trong bdi canh dai dich Covid-19 (sau Pakistan,
Philippines va Indonesia) sau khi dat dugc 126 diém vé chi sé niém tin clia ngudi tiéu dung
trong Cudc khdo sat niém tin nguoi tiéu dung toan cduthang 2 do The Conference Board va
Nielsen thuc hién. M6t khao sat khac cua Nielsen ciing thyc hién vao thang 2 cho thay
COVID-19 khién 47% ngudi tiéu dung Viét Nam thay d&i théi quen an uéng, 60% thay dai
hoat déng giai tri va 70% danh gia lai k€ hoach du lich. Nghién c(u cling cho thay 44% s6
ngudi dugc hoi ¢ thu nhap bi anh hudng.

Cac kénh thudng mai hién dai chiém uu thé trong dai dich COVID-19 va s& dudc hudng lgi

nhiéu nhat ti su phuc hoi

— Mac du dii liéu thang 4 cé thé la qua sém dé tim thay bat ky dau hiéu phuc hoi nao, su xuat
hién lién tuc ctia kénh thuong mai hién dai da ro rang. Doanh s6 thuong mai dién tif da tang
122% YoY theo nghién clu tif Kantar Worldpanel khi ngugi tiéu dung han ché di lai trong béi
canh gidn cach xa hoi. Cac nganh hang ban 1é khac c6 doanh sé tang trong COVID-19 la cac
cla hang stic khde & sac dep (+168% YoY) va nha thudc (+ 164% YoY) khi cé su gia tang nhu
cau mua khau trang va nudc rifa tay. Dai siéu thi, siéu thi va siéu thi mini [a nhiing ngi mua
s&m sach s&, vé sinh, ¢d giao hang tan nha va gia san phdm én dinh nén cling chiém Igi thé
trong cudc chién v8i thugng mai truyén théng. V3i viéc ti€p tuc ma rong ban & hién dai va
tang cudng niém tin ctia ngudi tiéu dung Viét Nam, cac nha ban [é va tiéu dung l6n cb chién
lUgc md rong manh mé s& cd Igi nhat tif su phuc hoi sau dai dich.



Bi€u d6 1. Chi s niém tin ngudi tiéu dung toan cau - Cac
nudc chau A TBD, Q1/19-Q1/20 (diém)

Bi€u d6 2. Ban lé & Viét Nam - % tang trudng gia tri trén cac
kénh mua sam - Viét Nam, T2/20 (%)
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Clla hang stic khoe & sac dep 168
Nha thudc 164
Thudng mai dién tuf 122
Siéu thi mini 32
Siéu thi & dai siéu thi 30
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*4 tuan két thic vao 23/2/2020 so vdi 4 tudn két thiic vao 3/3/2019

Ngudn: Khdo sat niém tin nguoi tiéu dung toan cau cia The Conference Board

phdi hgp vdi Nielsen

Ngudn: Kantar Worldpanel
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Hé théng khuyén nghi

Hé théng khuyén nghi dau tu cé phiéu

(dua trén ky vong ting gia tuyét dai trong 6 thang téi)

Mua: N&m gil: Ban:
+15% hodc cao han trong khoang +15% va -15% -15% hodc thap han

Hé théng khuyén nghi dau tu nganh
(dua trén ky vong tang gia tuyét déi trong 6 thang tdi)

Kém kha quan:
Kém han thi trudng

Kha quan:
Vugt trdi han thi trudng

Trung lap:
Phu hgp thi trudng

Y kién trong bao cdo nay phan 4nh danh gia chuyén mén ctia (cac) chuyén vién
phan tich ké ti ngay phat hanh va dya trén théng tin va dif liéu thu dudc tlf cac
ngudn ma KBSV cho la dang tin cdy. KBSV khdng tuyén b rang théng tin va dit liéu
[a chinh xac hodc day du va cac quan diém dudc trinh bay trong bdo cdo nay cé thé
thay d6i ma khdng can théng bao trudc. Khach hang nén ddc lap xem xét cac
trudng hgp va muc tiéu cu thé ctia riéng minh va ty chiu trach nhiém vé cic quyét
dinh dau tu cia minh va chiing t6i sé& khdng c6 trach nhiém déi vdi cac khoan dau
tu hodc két qua clia chiing. Nhiing tai liéu nay la ban quyén cta KBSV va khéng
dugc sao chép, phan phéi lai hodc stfa ddi ma khéng cé sy déng y trudc bang van
ban ctia KBSV. Nhan xét va quan diém trong bao cdo nay cé tinh chat chung va chi
nham muc dich tham khao va khéng dudc phép sit dung cho bat ky muc dich nao
khac.
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